WWW. =

FOR MIGRAI\QSITAED sF'JlEP;e_lS‘ - Erasm us +

Pr oj e c-empléySient fdr migrants and refugees with low literacy skills" - SELF-EMP
2016-1-ES01-KA204-025278

Percorso di support
|l mprendi peri ammit gr a-
ri fuglati con prot
al fabeti zzazi one



WWW. =

FOR MICRAA?SITAED sF'l.},ll:%; - Erasm us +

Pr oj e c-empléyBent fdr migrants and refugees with low literacy skills" - SELF-EMP
2016-1-ES01-KA204-025278

1 progeBEMP eSEgQLUFe st o i tinerari o sono stati
della Coemessbppra. Questa pubblicazione ri
del |l " autore e | a Commissione non pu, esse
qual si asi uso che possa essere fatto dell e



WWW. i

FOR MIGRAA?SITAED sFrJ(l.‘.ERé; - Erasm us +

Pr oj e cempléyBent fdr migrants and refugees with low literacy skills" - SELF-EMP
2016-1-ES01-KA204-025278

Sommario

T OUZIONE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ana 5
1. Metodologie SUGQEIITE ..ccovieiiiiii e e emr e e e e e e e eanaes 7
1.1 Modulo 17 Capacita imprenditoriale .........ccccceeriiiiiiiiiiiimiiiiieieeeee e 8

MPMPMP L YLINBYRA (2 NAgMetadilagiay..S.£.6.Q.l..y.A.2.y.5....9.8zNR LIS |
MOMDH O L YLINBY RA G2 NAgMataridlit.....y. S.£.£.Q.). .y A 2.y.S....98zNR LIS |

Lf LINRPTFAE2 RSLLOQLY.LINBY.RAG2ZNS ., 10
tNE S O2yGNR RSt f QSaaSNB..dzy.. LY.LINKEY RAGL2ARNS
GHn tdzy A REL..O2YAARSNENBEE ..o 13

1.2 Modulo2i Cul tura I mprenditorial.e..nel.166Uni on
MO®HDOMP L YLINBY RA (2 NAgMetaddldgia y..S.£.£. Q... .y.A.2.¥.S.....916zNR LIS |

M®H PH LYLINBYRAG2NR I¢Matdiiali...y,. S £.£.QL.y.A.2.5...9.dRB LIS |
t SNOKS f QAYLINBYRA G.2NALELAGL. .S AY.LR2NILLY.MB K
FGGS33aArYSyid2 ySA 02y TNRY.GA..RSLL.QAY.LINBRYRA (2 NR
Atteggiamento imprenditoriale.............oooooi oo 17
Differenze demografiche, di genere e di €ta..............eeeeeeiiiiiiiciiiiiii e 18
{AGdZ TA2yS SO02y2YAOL..Y.SLL.Q . V.A2Y.S..902NR2.128 |
Le PMI come spina dorsale dellEconomia EUrOpea.............ccooeeeieiieceiiieieeieeeeeeeeeeeee 21
1.2.3 La politica dell'UE sulle PMMetodolOgia...........ceuvvieeeeiiiiiiiiiieiees 24
1.2.4 La politica dell'UE sulle PMMateriali...........cccooovieiiiiiiiiiiieeeeiiee e e 26
Cosafa I'Unione europea per sostenere le piccole iImprese:.......cooooeveveeeieeeiiieeeeeeeeeeee 26
1.3 Modulo 3- Ambiente legale, fiscale e finanziario..............cccccceeeeiiieciceee e, 35
1.3.1. Ambiente legale, fiscale e finanziagdVletodologia............ccccceeeiieieiiiiieen i, 36
1.3.2 Come far partire la propria attivitg Esempio italianag Materiali.............ccccvvvvnnnn... 37
Y0100 = WA 1= o o F= 1R 37
TIPO i BUSINESS. ...ttt e e e e e e e e e et e e ettt e e e eaeas 37
WSIAAGNI T A2YS. . RSLLOQAYLINBAL oo, 37
REQUISIE QAN .....ceeeeeieeee e e e et 37
FINANZA ESIEIMA. ..o e e as 38
L S =T =1 £ LS 39
FaOri PONTICT ..coeeeiiiiieeieee e e e et e e e e e e aeees 39
L= 10 =T ot o] o] 1 o1 xS 40
= 10 ) =TT - | 40
= L0 IR (=T ox aTo] (oo | o] AP PP PPPPPPRRRTRRRRRIN 41
M®o do @ &t @ISINI FaySlif (e2agEsetofolobial. 0. A @A 0.L.&.....ccco...... 43
MOEIIO PEST @NAIYSIS. ... .ttt e e enaaees 45
1.4 ModUlO 4- BUSINESS PlaN........uiiiiiiiieie et 46
Creazione di UN'IdEa BUBBSS........coieiiiieeeiiii e e et e e e ee e e e e e e e e e eenena s 46
1.4.1 Breve iNtrOUZIONE. .......cooeeeeeiieee e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeeens 46
1.4.2 |dea CafEMEtOdOIOGIA. ... .uuueiiiieeiiiiiiii ittt srme e e e e e e e e 47



WWW. i

FOR MIGRAA?SITAED sFrJ(l.‘.ERé; - Erasm us +

Pr oj e cempléyBent fdér migrants and refugees with low literacy skills" - SELF-EMP
2016-1-ES01-KA204-025278

2.4.3 Creazione di idee aziendali con Lego® Serious PMg®dologia............cccccvvvnnnn... 50
P Y = [ ] = V4 o ] 1= SR 54
Pianificazion® @ZIENUAIE...........uuuiiiiiiiiiiiiiier e e e e e e e e e e e e e 55
1.4.5 BreVe iNrOOUZIONE. ......ccuiiiiiiiiiiiiieieeee e nr s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ams 55
1.4.6Metodologie di pianificazione aziendale..............ccooooiiiiiiiicii s 55
Piani aziendali StANAAND............uuuuiiiiiiiiiii e 56
La struttura del piano aziendale.............ooooviiiiiiiiiieii e 58
Business Canvassing Withd@® Serious Play®............ccoooooiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 61
Allegato 1. Simulazione di reddito e spese delle persane...........cccceveeeeiviieeiiieeeieeeennnns 66
Allegato 2: Simulazione di entrate e uscite di un negozio di frutta e verdure................ 68
Allegato 3: Simulazione di reddito e spese aziendadNVA................uvvvviiiiiiiiiiminnnnneeennn 70
Allegato 4: Simulatzione di reddito e spese aziendghlusso di cassa.............ccccvvvvvnnnnn.. 72
Allegato 5: Simulazione di reddito e di spese di una ditta di pulifikisso di cassa......... 75
ANNEX BIESEICIZIO fINAIE...... i i i e rr e e e e anas 80
LIS 1] =T [ [ NPT PP 82
AT 0o o] ToTe LS U o o [T | (=SSP 82
"Il mio logo™: attivita rompighiacCiQ.............cceiiiieiiiiiiiie e 82
a/ tFaairFAOlr A G dByércizip indivikliie & disblisione@ilgiBppal. A.B3 b
Gt NPFAL 2 RS t- EstraizvindNiBuglife kdlisbadaionk di gruppo................... 84
G/ NBIFGAGAGL S -BsofdiaNBigréphal 2. NRA.L.L AL D o, 85
GDSYSNI NBE A RS &EderizidiBighR A.0.2 NA L £.A b, 86
Gt NP 3ISOG2 -BRarcizOndidABIS. NI, 5. 87

GLYLINBYRAG2NAIfAGE LISNJ O2f 2N OKS KIyy2 dzyl o
maggiori informazioni sulla creazione di un gruppQ'Presentazione e esercizi pratici.... 88

G{ G2NR S RWde@edSOOSSIANG. 2.£......ccveveeeeeeirieereceeeeeee e 89

Allegato 1. Foglio di lavoro dell'esercizio "Classifica i tuoi 5 migliori obiettivi.............. 90

At fS3IFrG2 nwod 5AaLSyal RSE..HbLNREAL2..RSLLIMAYLINSY I
LINKS € riSOrse di SUPPOITQ.......cooeiiiiiiiiiiiii it e e e 92

WAA2NES 3ISYSNIfA NBELLAGADS. . LLL.QLY.AZ2Y.S.. DAZNE LIS |

RISOISe Utili- DANIMI@AICA. ... .uvveeiiiiiiiiiiiiiiiietees e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaes 93

RISOISE ULl TEAITAL ...ttt em e 94

Risorse utili- POrtogallQ...........o.ueeiiiiie e 96

LT £ IR 1] [ RSPt 97

RISOISe ULil- SPAGNE.....ceeeeiiiiii et e e e e e e e eeee 98

RISOISE ULil- GIrECIA. .....ciiiiiiiiiiiiiiiiiie et 100

F N LSRN 1Yo £=T= V) 100



WWW. i

FOR MIGRAA?SITAED sFrJ(l.‘.ERé; - Erasm us +

Pr oj e cempléyBent fdr migrants and refugees with low literacy skills" - SELF-EMP
2016-1-ES01-KA204-025278

Introduzione

ASedmpl oyment for migrants and r eféwgmaeto wi t h |
coordinato da FOREM (ES) in collaborazione con 5 partner di diversi Paesi Europei:
APSHSTDC (PT), DIMITRA (GR), ed-consult (DK), GALILEO (IT), UATAE (ES) e Kairos

Europe Ltd. (UK) - http://www.self-emp.eu/.

Léoobi et t i vdquesw preget@ € fernire, a migranti e rifugiati con conoscenze di

base della lingua del paese che li ospita e con alfabetizzazione ridotta, un itinerario di

supporto al | 6i mprendi torialit?’ a dtitkzpanda tum lingudggice | or o
semplice supportato da immagini, in modo chiaro, preciso e pratico.

Obiettivo specifici:

i Fornire ai partecipanti al programma gli strumenti e le conoscenze di base
necessarie per trasformare undéidea di busi
creare la capacita di realizzare il proprio piano aziendale.

1 Garantire che | partecipanti siano in grado di scegliere il tipo di attivita e
comprendere anche gli aspetti legali, finanziari, di gestione e di marketing.

T Migliorare | 6docceuvifugiah.i | i t "~ di mi grant

*k%k

Lo scopo di questo documento & presentare una serie di metodologie che potrebbero

essere usate da formatori e tutor durante i workshop di gruppo del progetto SELF-EMP, in

cui [ tutor supporteranno | 6i mprendi torialit?@
(migranti e rifugiati).

Nella Sezione 1 di questo documento i partner del progetto suggeriscono metodologie per

25 ore di formazione divise in quattro moduli:

A Modulolil ntroduzione gener al5eredifrainibg. mpr endi t or i a
A Modulo 27 Cultura imprenditoriale in Europa i 5 ore di training.

A Modulo 37 Ambiente legale, fiscal e finanziario i analisi PEST i 5 ore di training.

A Modulo 4 i Creazione di un piano aziendale i 10 ore di training.

Modulo 1  dedi cat o al lcdncetiot generdle di imprersitor@lita e tratta
argoment i correlati con il prof il oonpatdndedi mpr en
pro e contro dell 6essere imprenditbmayloéri schi,

stato sviluppato dal partner Portoghese APSHSTDC.

Nel Modulo 2, viene presentata una serie di metodologie suggerite per aiutare i

partecipanti a comprender e | a cul tura i mpr e nmhisituazioneal e i n
economica a livello Europeo e | a politica dell
imprese. Inoltre, ai partecipa nt i saranno presentate | e misure

PMI, i portali di supporto e i principali fondi UE per il sostegno ed il finanziamento delle
PMI. Il modulo e stato sviluppato dal partner Britannico Kairos Europe.

I Modulo 3 propone una metodologia per aiutareipar t eci panti RESTelpi re |
utilizzarla per il proprio business. Particolare attenzione sara data al conteso legale, fiscale
e finanziarioper | 6avvi o di undéi mpresa nel paese che |


http://www.self-emp.eu/
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Lo scopo del Modulo 4 é presentare una serie di metodologie che potrebbero essere usate
da formatori e tutor durante i workshop del gruppo SELF-EMP, in cui i tutor aiuteranno i

partecipanti (rifugiati ed immigrat) a tr asf or mare unodi de agettd i

imprenditoriale e ad avere la capacita di creare il proprio piano aziendale. La prima parte
di guesto modulo =~ dedicata alla creazi
metodologie co-creative e collaborative che possono essere usate per aiutare gli studenti
in questa fase. La seconda parte del Modulo 4 €& il Business Planning. Diversi metodi di
sviluppo e creazione di un piano aziendale sono descritti in questo documento. Questo
modulo e stato scritto dal partner Danese Ed-consult.

Gli allegati di questo modulo sono un gruppo di esercizi che hanno lo scopo di illustrare la
differenza tra la gestione finanziaria come persona e come azienda, per linee generali, e
di introdurre i concetti di cassa, flusso di cassa, tassazione e mutui. Questi allegati sono
stati sviluppati dal partner Italiano Galileo.it

L6éobi et tSéziwomwe 2@ préskntare una serie di metodologie che potrebbero essere
utilizzate da formatori e tutor durante i workshop del gruppo SELF-EMP, in cui i tutor
aiuteranno i partecipanti (rifugiati ed immigrati) ad identificare punti di forza, debolezza,
opportunita e pericoli del proprio piano aziendale e li aiuteranno a diventare autonomi
attraverso sessioni di consulenza anche individuale. Viene presentato un insieme di
metodologie che sono state implementate con successo da DIMITRA, partner Greco, nelle
procedure di formazione di gruppi svantaggiati con scarsa alfabetizzazione (inclusi rifugiati
e migranti).

I nf i ne, Setidhe B diigoeato documento sara dedicata ai links e risorse di
supporto che sono condivise da tutti i partner per aiutare i formati a proseguire la ricerca.

one

busi

d €



WWW. i

FOR MIGRAI\?SITAﬁD sFrUT(lIERé; - Erasm us +

Pr oj e c-empléyBent fdr migrants and refugees with low literacy skills" - SELF-EMP
2016-1-ES01-KA204-025278

1.Metodologie Suggerite
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1.1 Modulo 1T Capacita imprenditoriale

1. |l mprenditori al’i Metodohogih | 6 Uni one Eur opea
entazione con | '"esercizio e | a discussion
a2z a5 ore

crizione generale

rodusieohéal |l enatore incontra i partecipan

Rompi-ghiaccio: Ogni partecipante ha il compito di parlare con la persona accanto a
lui / lei, scoprire il nome, il tipo di attivita a cui é interessato e cosa ha fatto fino ad ora,
e presentare questa persona agli altri (verbalmente o con un poster).

Aspettative: verbale o scritto (dipende dalle loro preferenze) - Questo poster rimarra
sul muro durante l'allenamento. Il formatore deve usare quanti piu segni o disegni
possibili.

Ruoli di gruppo: questo poster rimarra sul muro durante l'intero allenamento. Cerca
di usare quanti pit simboli e immagini possibili.

kshop

Discussione: Cosa pensi / conosci del clima per limprenditorialita nell'Unione
europea? - 10 minuti

Breve presentazione: Imprenditorialita nell'lUnione europea e attitudine
all'imprenditorialita - 15 minuti (PPT)

Discussione: Situazione economica nell'Unione europea? - Discussione di 10 minuti
a coppie e poi discussione di gruppo di 10 minuti. - 20 minuti in totale

Breve presentazione: 4. Situazione economica nell'Unione europea - 15 minuti (PPT)
Discussione: Perché le PMI sono importanti per I'economia delllUE? (metti le risposte
su una lavagna a fogli mobili) - 10 minuti

Breve presentazione: Le PMI come spina dorsale dell'economia europea? - 10
minuti. (PPT)

Discussione: Che tipo di misure aiuterebbero gli imprenditori a iniziare la propria
attivita? - 10 minuti

Breve presentazione: Misure che I'Unione europea cerca di attuare per aiutare gli
imprenditori a iniziare gli affari - 10 minuti. (PPT)

Riepilogo e chiarimenti T 20 minuti

. Valutazione del giorno- (un breve questionario: cosa € buono, cosa cambierebbe,

suggerimenti per il prossimo workshop) - 10 minuti

et tivi

Comprendere I'approccio dell'UE nei confronti dell'imprenditorialita

Per familiarizzare con la situazione economica nell'Unione europea

Sviluppare la comprensione del ruolo delle PMI all'interno dell'economia dell'Unione



WWW. =

FOR MIGRAI\QSITAED sF'l.}'ll:%; - Erasm US +

Pr oj e c-empléyBent fdr migrants and refugees with low literacy skills" - SELF-EMP
2016-1-ES01-KA204-025278

europea

Contenut.

1 Imprenditorialita nell'Unione europea

1 Atteggiamento nei confronti dell'imprenditorialita

9 Situazione economica nelllUE

1 Le PMI come spina dorsale dell'economia dell'Unione europea

Material e

Stanza, con sediee, econrmnveos sii,o mpe owiertetloerss, ¢ o0 mj
mobi |l i per poster, Viratrae bploust@r gwall c orsuar op ¢
esercizi di tutoraggio 2 e 3.
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1.1.2. I mprenditori ali Materiahel | 6Uni one Europea

1 profilo dell 6l mprenditore

L6 mprenditorialit?@ va oltre il ,seampmécei faviace
concetto di | mprendi torialit?@ proposto dal | a
sudl mprenditorialit”™ del 2003

"Ld6 mprietnadr i alit”™ =~ soprattutto un atteggiamento n
|l a capacit?” di un iGnndtievrindodd o @ ia nn iem4 aazioone , aldli
u@pportunit”™ e realizzarla al fine diuptiadorre |
Ld mprendi torialit?@ deve essere vista come un p
concezione, alla percezioappoetahl a " rdal bnzaness
coinvol gimento di persone e prhohocemwmazi eame dalsli & mi

opportuni-t

Ci presuppone | a coesistenza di due fattor

5

1. Motivazione per il successo

Secondo McClelland (Teoria di motivazione per il Successo) gli individui molto motivati per il
successo tendono a sminuire la ricompensa ricevuta a scapito del successo e della propria
performance. Rimanere motivati & la chiave per lo sviluppo di iniziative che generano piani
dbébazione.

Ci , che muove | 6i mprenditore |l a motiwye&xzi one,

raggiungere livelli di eccellenza.

2. Attenzione all 60Organizzazione e alla Qualit

e il controllo di attivita chiare ed ordinate.

Léorgani zzazione e |l a qualit? dei S e rperiogni
azienda. Non é sufficiente prendere le migliori risorse, ma bisogna integrarle in maniera logica,
in modo che il risultato sia maggiore della semplice somma delle parti.

3. Spirito di iniziativa, abilita nel prendere decisioni, migliorare i risultati o creare
opportunita.

Essere un imprenditore € avere iniziativa e far accadere le cose. Le persone con

atteggiamento imprenditoriale hanno capacita di iniziativa, sentono il bisogno di agire ed

adottano un comportamento proattivo per risolvere situazioni o approfittare di una situazione

favorevole.

4. Ricercadiinformazioni, Curiosita e desiderio di acquisire informazioni.

Léinformazione ~ fondamentale per eccellere

e la costante ricerca delle ultime tendenze di mercato sono fattori critici per chiunque abbia

intenzione di avviare e gestire unbéattivit?’

10
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5. Capacita di lavorare apprezzando il lavoro e mantenendo questa caratteristica nel
tempo.

Il lavoro dovrebbe essere una fonte di soddisfazione e reddito, ma anche il tramite per
raggiungere il successo professionale. "La Creativita =~ a lo Ipdy gemto ispirazione e al
novantanove per cento traspirazione." (Thomas A. Edison).

6. Capacita di prendere decisioni appropriate di fronte a situazioni diverse.

Ci sono alcune decisioni che richiedono coraggio e determinazione per raggiungere i risultati
attesi. L6i mpr e n dastartemente dexisiani, che meagad posseno cambiare
la linea di condotta e che richiedono capacita analitica e ragionamento riguardo a persone ed
attivita presenti e future. Spesso tale capacita porta a definire priorita compromettenti, scelte,
valutazioni di idee e decisioni che considerano criteri fra i piu vari. Questa & la gestione:
prendere decisioni ed attuarle.

7. Capacitadi dirigere trasmettendo agli altri cio che deve essere fatto in modo che funzioni
tutto al meglio, nello spiritomi gl i or e per | 6organi.zzazione nel

8. Lavoro di squadra e Cooperazione.

9. Lo sviluppo e le capacita per intraprendere azioni efficaci, al fine di migliorare le
competenze trasversali.

10. Strategia e Abilita di osservare e prevedere.

11. Visione del Futuro.

Naturale capacit”™ di identi,fcreare wumdagpemtdaniet i
verso il successo.
L6identificoaziiccrme per | 6i mprenditore.

12. Autocontrollo e capacita di mantenerlo in situazioni che generano emozioni o
stress.

Anche sotto stress o qualsiasi altro tipo di pressione bisogna mantenere la capacita di
ragionare e risolvere saggiamente le varie situazioni da affrontare mantenendo le emozioni
sotto controllo.

13. Fiducia in se stessi e capacita di scegliere le soluzioni piu adatte a svolgere un compito,
specialmente in situazioni difficili.

14. Capacita di adattamento a lavorare efficacemente in diverse situazioni, con persone
diverse e gruppi diversi: clienti, fornitori e altri.

15. Persistenza e capacita di continuare nonostante gli ostacoli da affrontare.

Ogni imprenditore deve essere perseverante e rimanere fedele alla propria visione delle cose.

11
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16. Ragionamento analitico per comprendere le situazioni e risolvere i problemi,
scomporli e valutarli in modo logico e sistematico.

E6 essenziale che un imprenditore sappia come Vv
lavoro e quello degli altri, stabilendo priorita e iter di esecuzione, scoprendo propri modelli

mentali, valutando se sono adatti a considerare nuove prospettive, incorporando modi di

pensare ed agire piu efficaci e consapevoli.

17. Competenze tecniche per utilizzare e sviluppare le proprie conoscenze e condividerle
con altre persone.

18. Creativita / Innovazione per creare soluzioni alternative, innovative e superare le
aspettative del mercato.

LOi mprenditore ha come caratteristica diadase | o
mantiene costante la ricerca di nuovi modi e di nuove soluzioni.

19. Impatto e influenza in un modo che persuade, influenza e impressiona.

20. Stabilire relazioni interpersonali e capacita di costruire e stabilire contatti con persone
che contribuiranno al raggiungimento del proprio obiettivo.

L6i mprenditore potrebbe non avere tutte quest e
informarsi, formarsi ed acquisire nuovi modi di fare proprie e migliorare queste capacita.

Dovrai essere consapevole del fatto che, anche se possiedi queste abilita, sarai sempre

soggetto a battute dbdéarresto e ad avversit”™ del
superate.
Proe contro dell 6essere un I mprenditore

Prima di decidere se creare una societa, & necessario prendere in seria considerazione i rischi
ed i vantaggi che cid comporta.

Hai bisogno di guardare i vantaggi e gli svantaggi di lavorare per te stesso.
Rischi e svantaggi

1. Rischio di reddito e patrimonio familiare.
Il lavoro autonomo presuppone, in molti casi, di dimettersi da un lavoro dipendente e di
rinunciare ad uno stipendio mensile. Questo € cid che gli economisti chiamano il costo
dell e opportunit ™, cio ci, che non si pu, pi?
per ot tener Elavdrodaotpnemoo ne de

2. Non ¢c6 sicurezza nel r e d.dse haiounocstipendivsaimuato d al | 6 a
guadagnerai ogni mese. Come imprenditore, il tuo reddito dipendera dalla redditivita degli
affari che puo essere variabile e incerta.

3. Non hai un orario fisso e di solito lavorerai di piu e piu intensamente.

4. Latua vita sociale e familiare potrebbe essere compromessa per questi motivi.

12
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Vantaggi e aspetti positivi

1. | benefici per la singola persona o per i soci sono teoricamente illimitati. Se apr i unoéa i
e gli affari vanno bene,. Ngndeviessaefisicamenteintutte 6 a | t
le sedi. Lo stesso business puo crescere senza limiti. Puoi creare nuovi posti di lavoro

nella tua azienda. Come imprenditore, sei responsabile delle risorse (umane, fisiche e
finanziarie) dell dazienda

tt
ra

2. Sei il capo di te stesso. Stabilisci gl i obi et
lavoro, come presentarsi sul mercato e come soddisfare le richieste del cliente.

3. Gratificazi one personal e. Essere il creatore di unbo
successo offre una grande soddisfazione personale. Secondo molti, addirittura superiore
alla soddisfazione materiale.

4. Contribuire al miglioramento ed allo sviluppo della zona circostante. Offrire posti di lavoro
alle persone, creare ricchezza, generare un valore aggiunto, avere un ruolo attivo nello
sviluppo della zona € un fattore motivante molto importante per tante persone.

i 2 OuntPda considerareo

Diventare imprenditore, creare la propria attivita, dipende da te, non € soltanto lavorare per
vivere, ma significa apprendere una serie di abilitd e superare difficolta e rischi che devi
conoscere per cercare di controllarli, minimizzarli o eliminarli.

Questa decisione deve essere responsabile e bisogna sapere che per diventare imprenditore

non =~ sufficiente avere una buona i dea, ma bisog
di partenza con le migliori garanzie di successo, non & importante se diventiamo imprenditori

perché abbiamo visto un@®pportunita o per necessita. Cid che é realmente importante &

pianificare le attivita e analizzare correttamente le circostanze interne ed esterne del settore

di pertinenza in cui intendiamo essere un concorrente efficiente e di successo.

Senza dubbio ci si assume dei rischi, ma questi dovrebbero essere misurati il pit possibile e

non rappresentare un carico che ci impedisce di andare avanti. | n ogni caso | 6i mj
undattivit”™ alla portata di t ut tconla sbrmmmardalen di t or i
esperienze, anche quelle fallimentari, che spesso sono decisive per il successo.

Questo documento ha | 6obietti vo daduisifsenoswidiatee esper
le cause del fallimento, perché il successo e il fallimento sono facce della stessa medaglia e,

analizzando gli elementi del fallimento, li definiamo e li teniamo sotto controllo aumentando le

nostre possibilita di successo.

Nessuno puo garantire il successodiundéatti vit?’ di O6lianvporreon da u toog n @rh
correre un rischio, ma possiamo fare tutto il possibile per pianificare le nostre attivita nella
migliore maniera possibile, essendo consapevoli delle nostre capacita e anche delle nostre
debolezze all édinterno del settore di i nteresse ¢

1. Cerca di sviluppare wunodattivit?’ che tyita pi ace.
realizzata dal punto di vista economico.
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La motivazione e essenziale. La cosa importante non & la ragione per cui inizi ma la
motivazione. Durante lo sviluppo del progetto ci saranno momenti difficili, la tua dedizione
sara totale e sara necessario affrontarli con una forte motivazione, con il desiderio di
riuscire nonostante le difficolta.

E6 i mportante che tu abbia formazione, esperi e
intendi iniziare. Questi tre pilastri sono fondamentali ed intimamentecorr e | at i . Lbébesper
si basa sulla formazione e le abilitd personali sono, generalmente, frutto di esperienza.

Oggi non e solo importante essere in grado di fare qualcosa, ma lo € anche saperlo fare,

in modo efficace ed efficiente, in modo creativo, saperlo comunicare, negoziarlo, venderlo

e, se possibile, realizzarlo meglio dei concorrenti e in modo pitl economico.

Undidea non =~ undazienda. Tutti possiamo avere
l a capacit”™ di svil uppar |l rderlapratiealsiié.or mar |l a i n un

Pianifica la tua attivita. Realizza un piano aziendale e confrontalo con professionisti esperti
delsettore. St ai attento allbecpessiovaesiicuregeziader i o
la tua attivita possono farti sopravvalutare ir endi ment i e sottovalut arl
importante essere realistici, nel bene e nel male, contemplando diversi scenari.

Se hai intenzione di aprire unbéattivit”™ con de
dal |l 6inizi o. Un o didnsuccessonarigugrnideo le abilitan sotiadli el team

promotore. Quindi, per quanto possibile, dobbiamo stabilire le competenze di ciascuno, le

capacita, gli sforzi, la dedizione e le attese. Le persone hanno modi diversi di vedere le

proprie cose e aspettative. Cio che in principio & armonia, pud cambiare e creare equivoci,

sia in caso di successo che di fallimento.

Determina | a liquidit”™ necessari a, soprattutto
visione dei fondi che garantiscano il manteniment o del | 6attivit”™ per alm
Ipotizza che potresti non avere incassi per lo stesso periodo. D6 al t r a Ipsagnd e non
aprire unbéimpresa con debiti e pagamenti che <c

Conoscere il mercato in cui andremo a posizionare la nostra attivita, sapere come definire
i nostri potenziali clienti, dove cercarli, sapere come differenziarci & fondamentale per
essere competitivi.

Bisogna essere consapevoli della gestione economica e contabile della nostra attivita. Non
delegare, quindi, assolutamente la gestione. Il controllo delle entrate e delle spese € vitale.

Differenzia il nostro prodotto o servizio. La capacita di differenziare non solo deve essere
reale, ma anche il nostro cliente deve notarla ed apprezzarla.

Prendi in considerazione le opinioni di fornitori e clienti per migliorare il rapporto
commerciale ed acquisire competitivita.

Fai una buona pubblicizzazione dei prodotti o servizi. Il marketing & essenziale affinché
undattivit™ pRossianao afere nonzbuoa pralotte, ma se non siamo in grado
di trasmettere la sua qualita e la capacita di soddisfare le esigenze dei clienti, difficilmente
possiamo creare un rapporto commerciale.
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13.Si i consapevole dei l i mi ti Ledidnglolre anoappor t usnoid

adeguatamente la nostra domanda, quindi &€ fondamentale sapere fino a dove possiamo
arrivare. Cercare di occuparci di tutto puo farci sembrare degli incapaci e generare costi
indesiderati. Pertanto non dovremo allargarci piu di quanto possiamo. In questo senso, la
collaborazione con altri & importante in un ambiente globalizzato per evitare di perdere
clienti a causa della mancanza di capacita.

14. Cerca di avere spirito critico con la tua societa. Essere consapevoli di un errore o di una

debolezza — il pri mo passo per essere in gra
concentriamo tutte le forze nelle diverse azioni di cui la nostra attivita ha bisogno.
L6i mportante  essere consapevoli che puoi acaq

appoggiarti ad altri se le hanno.

15. La cosa importante € lavorare affinché la nostra idea, la nostra attivita, il nostro business,
la nostra speranza, la nostra azienda siano fattibili, vale a dire che il nostro reddito non sia
inferiore alle spese per un periodo continuo.
punto di equilibrio, quello cioé in cui i ricavi sono uguali alle spese.

16. Lavora per assicurarti che il tuo vantaggio competitivo d u r i nel tempo. EO6 i
i nnovar e, avere | a capacit”™ di cambi ar e. Ri cor
di nNuovi prodotti. Puoi i nnovare neios@rocessi,

17. Dai priorita ad un buon servizio post-vendita. Un cliente soddisfatto & la tua migliore
garanzia per il futuro e pud essere un potenziale commerciale per espandere i tuoi clienti.
Inoltre le soluzioni ai problemi devono essere veloci e devono trasmettere tranquillita al
cliente: si trovera velocemente una soluzione anche al minimo inconveniente. Doaltra
parte, il servizio post-vendita deve essere utilizzato per rilevare possibili errori, difetti o
debolezze del prodotto o servizio e quindi adottare le opportune azioni correttive.

18. Fai attenzione e monitora i rapporti personali a tutti i livelli (partner, client, fornitori,
contatti). E 6 e s s eavezel laubne relazioni ma dove la priorita € la capacita
professionale, stai attento a rivolgerti agli amici, potresti avere problemi personali e
professionali.

19. Investi sempre in te stesso, nella tua formazione e conoscenza, € il miglior investimento.
Hai sempre tempo per imparare e la tua conoscenza € la migliore scommessa per la tua
attivita. Investire in te stesso € la migliore strada per evitare di perdere. Investi ed impara
cio di cui hai bisogno, a fare le cose bene e ad avere il maggior successo possibile.

20. Non aver paura del fallimento. Se cio dovesseaccader e sar ™ undesperien:
ad iniziare un nuovo progetto.

In breve, questi sono i fattori su cui devi pensare ed agire, e ricorda che la cosa fondamentale,
se stai pensando di creare una tua attivita e lavorare da solo, € una buona pianificazione
iniziale, perché attraverso di essa puoi valutare la fattibilita della tua idea o progetto,
conoscere i rischi ed evitarli, valutare le risorse necessarie ed i potenziali benefici.

E durante la tua attivita devi essere sempre disposto a migliorare, correggere gli errori,
innovare, osservare ed imparare per mantenere ed espandere le tue aspettative.
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1.2 Modulo 21 Cultura
| mprendi toriale nel/l
Europea

121l mprenditorialit”™ nkdddddgimi one Eur opea
Presentazione con esercizi di gruppo e discussione
Durata: 2.5 ore

Descrizione Generale

Workshop
1. Discussione:Cosa pensi/ conosci dell e possibilit?
nell 6Uni oniel0Bnutiopea?
2. Breve descrizione: | mprendi torialit?” nell Ui one

all 6i mpr einlBminub(PRTH | i t ~
3. Discussione:Cosa sappiamo del I dOuninuticdirdiscusBSioneiap e a ?
coppia e 10 minuti di discussione di gruppo. i 20 minuti in totale;

4. Breve presentazione:L 6 Uni o n e T ESuminotp(lRPT);

5. Discussione: Perchél e PMI sono important.i per | 6econ
(metti le risposte su di una lavagna a fogli mobili) i 10 minuti;

6. Breve presentazione: L e P Ml come spina dorsal-dd0del | 0e
minuti (PPT);

7. Discussione: Che tipo di misure potrebbero aiutare gli imprenditori a iniziare la
propria attivita? i 10 minuti;

8. Breve presentazione: Misure che I'Unione Europea cerca di attuare per aiutare
gli imprenditori a iniziare gli affari i 10 minuti (PPT);

9. Riepilogo e chiarimenti i 20 minuti;

10. Valutazione del giorno (un breve questionario: cosa va bene, cosa cambieresti,
suggerimenti per il prossimo workshop) i 10 minuti.

Obiettivi

T Comprendere | 6approccio UE nei confronti del |
1 Conoscere la situazione economica della Comunita Europea,;

T Sviluppare | a comprensione del ruol o. del |l e PI
Contenuti

1 Imprenditorialita nella Comunita Europea;

T Atttudi ne all 6i mprenditorialit?@

i Situazione economica nella UE;
T PMIicome spina dor salld 6dUenlilobneec oEnuor noi pae ad e

Materiali
Stanza, con sedie e tavoli, proiettore, connessione wireless, computer, lavagna a fogli
mobili, scotch o qualcosa per poter attaccare i fogli sul muro, pennarelli.

Commento: il materiale proposto & solo una struttura per il formatore. La qualita delle
informazioni e la metodologia devono essere adattate al particolare gruppo di partecipanti.
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1.2.2 I mprenditorialiitMaterrele!l | 6 Uni one Eur opea
Perch® | 6i mprenditorialit”™ — importante?
Soprattutto néefglimpuéndimi orminaliit "~ ~ stata stret
economi co. I n sostanza, <creare nuove |imprese s
direttamente estrae | "arricchimento generale d
attivmemi elt® connesse. Stimolare | a creazione
strumento per stimolare | '"occupazione e |l a pr
vivono situazioni economiche depresse. Questo
speslsegat a ai programmi di sviluppo regional e ¢
Il noltre, Il "i mprenditorialit?@ pu, essere mo | t
rappresentare uno strumento di inclusione soci
stratvedite a facilitare | a partecipazione di d
mi nor anze, nell ' economi a.

Tuttavi a, Il i mprenditorialit”™ non pu, essere e
e, in base alla posizione ateaogecar i diay empue &66
Mentre -dpe estlaatnozione pi % fondamentale di i mpr
diventare una parte essenziale dell"identit™ ¢
mol te persone in tutttoo iial i monda kadengs @ pd d/n pirl
|l avoro autonomo un mezzo primario di sopravyviyv
Pertant o, se prendiamo in considerazione una
maggi or numer o (rispetto alla swaacbogbbazi mmo
sarebbero come previsto. Secondo | e statistioc
popol azione adulta negli Stati Uniti sono i mpr
quarto della popol azione <c¢he savtotlegset agnudeosstio arlu o:
Dando uno sguardo al rapporto completo del Gl
troviamo che |l e nazioni sviluppate nel compl es
posi ztonil ' Australia che si rpgb&i Thanhamadi g, ¥%Br
Camerun e Vietnam si posi zionano tra | pri mi c
Atteggiamento nei confronti del | 6i mprenditori a
Atteggiamento imprenditoriale

I'n tutto il mondo | e persone (euli fgaotvteoa ntche c
i mprenditor.i sono creatori di post.i di |l avoro
beneficio dell''"intero.

Nell'insieme dell'Europa, lI'immagine degli imprenditori non sempre riflette un‘immagine
fiduciosa e positiva, ed & diminuita negli ultimi anni. Ad esempio, secondo i sondaggi
condotti dalla Commissione europea nel 2010, il 54% di tutti gli europei credeva che gli
imprenditori pensassero solo al proprio portafoglio e il 49% credeva che gli imprenditori
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sfruttassero il lavoro altrui. Rispetto ad altri sondaggi del 2007 (45% e 42%) i valori erano
chiaramente cresciuti, spiegando una crescente sfiducia nei confronti dell'imprenditorialita®.

Tuttavia, lo status degli imprenditori varia notevolmente tra i diversi paesi. Nei paesi
scandinavi, in realta € molto positivo (per esempio 1'83% dei danesi e il 78% dei finlandesi
ha un'opinione favorevole sugli imprenditori) mentre nell'Europa orientale la reputazione
degli imprenditori & generalmente inferiore (solo il 26% degli ungheresi e il 33% dei
polacchi avere un'opinione favorevole su di loro). Eppure, rispetto ad altre professioni, gli
imprenditori sono considerati in modo piuttosto positivo. Il 49% di tutti gli europei dichiara
di avere una buona opinione sugliimprenditori. Solo le professioni liberali (avvocati, dottori,
architetti ecc.) godevano di maggiore stima (58%). Significativamente inferiore € la
considerazione per i dipendenti pubblici (35%), i top manager (28%), i banchieri (25%) 0 i
politici (12%)2.

Tuttavia, anche se limprenditorialita potrebbe ancora essere considerata una buona
compagnia, intraprendere il suo percorso non e considerata facile come potrebbe
sembrare. Uno dei principali ostacoli € la mancanza di fondi per avviare una nuova attivita
autonoma. Solo il 28,1% di tutti gli europei ritiene possibile avviare un'impresa nei prossimi
cinque anni (nel 2007 il dato era ancora al 31,4%, rispetto agli Stati Uniti & abbastanza
allarmante, considerando che nel Nord America e addirittura aumentato dal 43,5% al
48,7%). La mancanza di finanziamenti & stata tradizionalmente la ragione piu importante
dichiarata per questa situazione (il 24% di quelli scettici su una start-up I'ha menzionato).
Eppure, anche nel caso in cui le persone si troverebbero con un cospicuo ammontare di
finanziamenti, come un'improvvisa eredita, non farebbero avviare un'impresa attraente per
molti europei. Alla domanda su cosa avrebbero fatto con una quantita di denaro
inaspettata e significativa, solo il 14% degli europei avrebbe iniziato un‘attivita e il 16% lo
avrebbe speso per cose belle che desiderava sempre avere; Il 30% vorrebbe solo salvarlo
e il 31% comprerebbe una casa (o rimborsera un mutuo).

Differenze demografiche, di genere e di eta

Se studiamo la composizione della popolazione di imprenditori in Europa (e in tutto il
mondo), vedremo differenze sostanziali date dalla proporzione demografica, di genere, di
eta, culturale ed educativa.

lEuropean Commi BusopeanmAftitudzOtdwards Efitrepreneurshipo dal sito
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-10-232_en.htm?locale=en.
2Eur opean Commi BusopeanAftitud29tdwdrds Efitrepreneurshipo dal sito
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-10-232_en.htm?locale=en.
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Genere

Di fatto, gli uomini esprimono in generale una preferenza piu forte per il lavoro autonomo
(51%) rispetto alle donne (39%)3. Il genere di solito ha un impatto sulla valutazione della
competenza imprenditoriale, in particolare su alcuni aspetti dell'atteggiamento e delle
abilita. Le lavoratrici apprezzano le loro caratteristiche, abilita e conoscenze imprenditoriali
mediamente meno degli uomini e sono meno inclini a diventare imprenditori.

La figura seguente mostra la differenza tra la percentuale di aziende possedute da donne
e uomini in tutto il mondo nel 2016*.

>> Positive evaluation of current business status by entrepreneurs
% of survey respondents, February-July 2016
Female owned ® Male owned
United Kingdom .
India Y
United States L]
Australia [ ]
Viet Nam ™
Indonesia .
France L]
Poland .
Canada L ]
Colombia ™
ltaly .
Mexico L]
Germany L ]
Argentina ™
Spain .
Thailand L]

Brazil L]

1} 20 40 &0 30 100
Data source: Future of the Business Survey (Facebook, OECD, World Bank}

Eta

| giovani sono piu inclini a iniziare un'impresa rispetto ai cittadini piu anziani. Il 52% di quelli
di etd compresa tra 15 e 24 anni preferisce il lavoro autonomo rispetto al 47% di quelli tra
il 25 e il 39 e il 46% di quelli di eta compresa tra 40 e 54 anni. La valutazione personale
mostra cambiamenti con l'eta. La valutazione del livello di propensione al rischio, la
necessita di conseguire risultati e la capacita di fare rete, ad esempio, diminuisce con l'eta,
mentre aumenta l'autoefficacia, il comportamento strutturale e il livello delle capacita
creative.

39 dzZNR LIS | Yy / 2 Y YEurapedn AtftddesHowards Entrépreneurgship R £ & A G 2
http://europa.eu/rapid/pressrelease MEM€EL0-232 _en.htm?locale=en

‘h 9/ 53 EnmegrenEurship ata Glance2@1@ Rl &A (G2
http://www.oecd.org/std/businessstats/entrepreneurshipat-a-glance22266941.htm
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Educazione

Una buona educazione promuove il desiderio di lavoro autonomo. Anche vivere in un'area
urbana aumenta l'inclinazione per il lavoro autonomo.

L'occupazione dei genitori & un forte indicatore delle preferenze professionali dei bambini.
Di quellii cui genitori erano lavoratori autonomi, il 56% vorrebbe essere anch'essi lavoratori
autonomi. Se almeno un genitore era un lavoratore autonomo, il rapporto & del 50%. Se
entrambi i genitori erano dipendenti, solo il 42% dei bambini dichiara di preferire il lavoro
autonomao.

Quasi un terzo degli imprenditori si & laureato in gestione / amministrazione aziendale,
circa un quinto in economia e quasi un guarto in servizi di ingegneria.

Gruppi di minoranza

L'appartenenza a una minoranza etnica € nella maggior parte dei casi positivamente
associata alle diverse ragioni per la scelta del lavoro autonomo. Le minoranze etniche
sono particolarmente probabili, una parita di altre condizioni, un dichiarare l'indipendenza
come una ragione (effetto marginale: nove punti percentuali). Altre importanti ragioni sono
"imprese familiari" e "senza lavoro”. Questi sono i punti di vista in base al punto di vista del
sistema di lavoro e di scelta del lavoro autonomo dal mercato del lavoro formale e preferire
creare iniziative imprenditoriali all'interno delle proprie comunita, dove le competenze
formali, in particolare le competenze linguistiche del paese ospitante, sono meno
necessario.

Situazione economicab5nell 8Uni one Europea

Paesi nell " UE e nel SEE

L'Unione europea (UE) €& un'unione economica e politica di 28 paesi. Gestisce un
mercato interno (o singolo) che consente la libera circolazione di beni, capitali, servizi e
persone tra gli stati membri.

5 Europe in 12 lessons European Commission Directorate-Ge ner al f or Communi cation Citi :
1049 Brussels BELGIUM, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017
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| paesi dell'UE sono:
Austria, Belgio, Bulgaria, Croazia, Repubblica di Cipro, Repubblica Ceca, Danimarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Ungheria, Irlanda, Italia, Lettonia, Lituania,
Lussemburgo, Malta, Olanda, Polonia, Portogallo, Romania, Slovacchia, Slovenia,
Spagna, Svezia e UK.

Lo Spazio economico europeo (SEE) e l'area in cui I'accordo sul SEE prevede la libera
circolazione di persone, merci, servizi e capitali all'interno del mercato unico europeo,
compresa la liberta di scegliere la residenza in qualsiasi paese all'interno di quest'area.
L'AEA comprende paesi dell'UE e anche Islanda, Liechtenstein e Norvegia. Permette loro
di far parte del mercato unico dell'UE.

La Svizzera non  n® membro dell ' UE +ng® edsetlo SEE
significa chlreeiricihtamadi mil iswitessi diritt:i di
come altri cittadini SEE.

Mercato unico

1 pi % grande successo dell'"Unione Europea i
" |l a libera circolazione dl i pefebhayi d,eni | B €
continua a non significare un'unica econhomi a

particolare i servi zi di interesse generale) s

L'"area EURO

La valuta dell"UnioneoEemopaa i n BUROGCO Ip'eeu |l e
contanti nel 1999 e tutti [ pagament i nel 200:¢
aderiscano all'"area dell "' eur o, al momento sol o
moneta unica.p®esi adoltlt'aeer o, @ necessario sod
Vantaggi dell ' euro per i consumatori in Europa
Al viaggiatori non devono cambiare valuta.

AGIl i acquirenti possono confrontare direttament
ALa Banca c eretar gglag aeuriccsce |l a stabilit”™ dei pre
Al euro = diventato una delle principali valuté
ADurante |l a recente crisi finanziari a, avere un
dall a svalutazione acddmmgethiit ideagle dcaopelcul at or i

Le PMI come spina dorsale dell'Economia Europea

"La categoria delle microimprese, piccole e me
che 1 mpi eganbpemesnoonedie che hanno un fatturato
50mi |l i oni di euro e / o un totale di bil@Ancio a

I fattori principald:@ che determinano se unoé6i mp
1. Numero di dipendenti;
2. Fatturato o totale di bilancio.

6 Extract of Article 2 of the Annex of Recommendation 2003/361/EC
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Company Number of T Balance
urnover or 7

category employees sheet total

Medium-sized < 250 O G4 50 O u 43

Small < 50 O u 10 O u 10

Micro <10 O a 2 O u 2
La definizione di P MI N i mportante per | ' ac
finanzi ament.i delilcathEnd estai matist ep e eipfr es e.
Le PMI hanno un ruolo centrale nell'economi a
i mprese (PMI) rappresentano il 99, 8% di tutte
posti di l avoro e creanlbavoB8®% di tutti [ nuov
Ne201h5anno rappresentato due t2e8 zpodel mépocdpa:
quinti del vaPkéred asgegitwnrteo deH | e attivit”™ non f

SMEs EMPLOY 2 OUT OF EVERY 3 EMPLOYEES
AND PRODUCE 57 CENTS OF EVERY EURO OF

99 VALUE ADDED*
OUT OF EVERY

100 BUSINESSES

ARE SMEs ® ® 0 & 0 0 0 0 e s -\ °

9 QUT OF 10 EU SMEs ARE MICROS
(less than 10 employees)

La maggior parte delle PMI sono microi mprese ¢
rappsentoa3rdi ittutte | e imprese nel settore dell

< 10 people

ISprincipali seetOtldbono detldt iUE nel

- Produzione;
- Costruzione;
- Servizi per gli affair;

"llbilanci o finanziario ~ wunédistantanea in urichecoprelesupunt o nel
attivita, passivita e patrimonionetto.Lo scopo del bilancio =~ quello di dare a
finanziaria della societ?@ insieme alla visualizzazione
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- Alloggio e cibo;
- Commercio all'ingrosso e al dettaglio.

5 KEY SECTORS? ACCOUNT IN 2015 FOR :

79% of all SMEs

71% of SMEs’ value added

78% of SME employement -

La popohazdel l e PMI, inPhhrtcambiaaecadst &t enmen
nuove i mprese che i niziano ogni anno, ma mol
Le giovani e | e piccole impseesedmombranmnbitn. pa
barriere per riavviare wun'impresa. Tuttavi a,
maggiore dinamismo di startup attraverso uha s
portare a migliorar-epl ' ambiente per | e start
[ paesi del |l " Uni one europea hanno stabilito I
finanziare | e loro attivit”™ e renderl o pi¥% att
| cittadini de®%l'UE hanno diritto a
0O -avviare | a proeprcdameatdiitvtia "i ndincihdual e)
paese dell " UE (o I sl anda, Norvegia o Lie
O -istituire un ramo sussidiario di un'imp
registrata in un paese dell ' UE.
o - requisiti variano in bhasé sluopaae,sim
membri a raggiungere determinati obietti
0 Creazione possibile incomnmnumicasdtio 3n oMo r k
super itolrCte0 a
o Completare tutte | e wmioccoe daurrgegamad tr aver s
ammi ni strativo
o Completare tutte | e odorimaéit ™ di regi str
o Registrazione online di ud& slhrcoegh i n
t hreati onal c¢cpntact points
Questo studimostddea 20né&centi progressi compiuti
riduzione dei t empi e dei costi dell a document

ma permane uha zgar atnrdae idipfafeesrienper quanto riguart

8 http://europa.eulyoureurope/business/start-grow/start-ups/index_en.htm
9 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8293&lang=en
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1.2.3 La politica dell'UE sulle PMI - Metodologia

Presentazione con | avoro di gruppo

Dur a2.a5 or e

Des
Pos
del

c
t
I

r
e
a

Prese
mpr e

Eserc
avr ’
parte
Tempo

Cont i

o um
oc w

roQ T m—~Sa—

< —o

r

e

C
t

Com
Fi scaReddl amentazioneSetaadazrgooneeel YANdi zi oni

i zione generale

rrcon un termometro sul guakatgho akudeni
giornata. Questa sar”™ una base per | a va
nt aZMlonien Europa e cosa fa | '"Unione weuro
se.

i Popolla spiegazione i part ecigpnantgir uspaproa n
il compito di presentare Vvisivamente un

cipanti a familiarizzare con i principal:.@i
massimo: 30 minut.i

nuazi one derddfd nmmaesent azi

i Espl @ra con i partecipanti Accedi alla p
uo computer e |l ascia loro il tempo di esy
e come trovare informazbibhi. sTUémponmas $i me
nuazione del-faongdrieddamtasnzii anmé

idm'oe8pl orazione pi% approfondita del sit
l'itiche comuni riguardanti BMcunifasdgeaziem
e e sicurezza, sicurezza sociale, nor me,

i mo luogo, guarderanno brevi video promoz
ni bil e i n ingl ese, italiano e france
/'l europa.eu/ your eurbdpva/deursi niesphArndekpeant
mo 3 parteckEpyamyigpeupggwiulplponecei ve a res
E website (httup:.o/lp/led bucp aa.esis/Dyeamdrae® _ém olviam)
mazi oni gener al.| sull ' argomento, preparar
ci e i mmagini) e presentare un poster al/l
iCroumtpii )t .i

avviare -€Condmpiesa dell ' UE e condi zi oni [

determinato paese

- Requisiti del prodotto: standard nell ' UE

- Persenzmdl ute e -Sitwmaezpae e condizioni del |’
paese.

- Sicurezza sociale: situazione e condizione de
L'"obiettivo principale =~ aiutare i partecipant
ganto riguarda | e PMI, ma i mportante <cerca
vorrebbero avviare un'impresa.

Tempo td4danian e:
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Val ut azi one Alella dfiiorenodel | a giornata sull o ste
partecipanti indittthreo aalnloa cfoimee sdelsleam gi ornat a

Obiettiwvi

A Comprendere il meccanismo dell'UE per sostence
A Esplorare i portald] del | " UE dedicati al suppc
A Per informazioni suli spont dbghe fpieman=zi &Ml o del |
A Migliorare |l a comprensione del guadro comune
Contenut.i

ASupporto dell'Unione europea alle piccole impt
APortali dell"'UE per il supporto dell e PMI
Aassistenza finanziaria dell'UE per | e PMI
AQuadro comune dell "' UE per | e PMI

Materi al e

Proiettore, connessione wireless stabil e, PPT,
e 5 per lavori di gruppo), |l avagna a fogli mo b
foto, 5 c oonfbenirdosicadiolce di pennarel |l B0 Bcerchi c
colori), sierotipo di cart a, ecec.

Commento: Questo workshop é suggerito per partecipanti che hanno gia conoscenze di
base ICT che trarranno beneficio dalle informazioni presentate. Nel caso in cui il docente

ritiene che non sia adeguato al gruppo, suggeriamo di dedicare piu tempo allo sviluppo del
piano aziendale.
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1.2.4 La politica dell'UE sulle PMI - Materiali

Le piccole e medie imprese rappeescsreamiana, una c
Il "innovazione, |l a creazione di posti di |l avoro
Uno dei principali obiettivi dell'UE creare
questo motivo, l a Commi ssione ¢utopeagl colStabor
per sviluppare politiche a favore delle PMI, m
e condividendo | e migliori pratiche.
,_‘Il'_‘ EU-28 SMEs' most pressing problems in 2015
112

e (I, -
CUSTOMERS £.350

AVRILIEILITY O

sue star ox | | 52
¥PERIENCED MANAGERS
costorpropucner - N |

O LABOUR o

1 1 |

Source: 2015 Safe Survey

10

Cosafal'Unione europea per sostenere le piccole impresell:

1. Crea un ambiente faworevole alle i mpres
Al centro dell"azione della Commissione vi |
fornisce una politica globale a favore delle
promuove i?'"Pgmnisaciepiamzi tutto in picerndiot'orei plre
tra i <cittadini europei

2. Promuove | "imprenditorialit

10 Annual Report on European SMEs 2015 / 2016, This report was prepared in 2016 for the European

Commission, Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs; Directorate H:

COSME Programme; Unit H1: COSME Programme, SME Envoys and Relations with EASME

11 http://ec.europa.eu/growth/smes_en

L 6applicazione dehzptuhtobpio fipenshpbé punta a garantire
ascoltate, che | loro interessi siano presi in carico dai responsabili politici e che il contesto imprenditoriale sia

favorevole allo sviluppo delle PMI.
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L a Commi ssi one promuove l " i mprenditorialit?@
sull"imprenditorialit™, sostiene | '"educazione
sostegno aglmprasmgiinamt i

3. Migliora | "accesso a nuovi mer cat.i e | "inte
La priorit”™ della Commissione  garantire che
ambiente favorevole alle i mprese e sfruttare
all"interno del mercato unico dell"UE che al di

4, Sostiene |l a competitivit”™ e | '"innovazione d
Promuovere | a competitivit”™ e |'"innovazione sc¢
relazione all'"industradrae epearl llee iRMpIr.ese, i n par

5. Fornisce reti di supporto chiave e informaz
o il portale Your Europe Business  una guida

agli i mprenditor.i servi zi d'"informazione e il

afbti al (hteptér/®uropa.eu/youreurope/ business/

o IBEnterprise Ewrinapea Net wdlk e gli i mprenditor.i
inf ormazi oni di mer cato, superare gl ostacol
commerciali in tutta Europa.

0 SME I nternation@pédapgatdionsspuperotrda per | " intern
dell e PMI') fornisce informazioni suli mer cati
internazionalizzare | e |l oro attivit?" .

O port al on Acc(eisls poor tFalneanwrmei co sull ' accesso a
PMI a trovare finanziamenti sostenut:i dal | " Ul

0 o Portale per |l e pirQuedteo ep oretdd lee iMmpaesel i e t
i nformazioni formritPéMldalclhh'eUlR assmnoe dmeéd al consu
guestioni- politiche

o http://ec. etbhuspaesis/dmalelx _en. ht m
6. Facilita I "accesso ai finanziament.

L'accesso ai finananamemntizi urgéat qqupst mol te g

Commi ssione | avora per migliorare i1l contesto

Sui finanzi ament.i

What are the sources of financing?

bank loans and credit lines remain most relevant for SMEs, equity less so

Credit line

55%

Bank loans

50%

Leasing

47%

Trade credit

35%

13Disponibile in tutte le lingue
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What are the most important problems for SMEs?

access to finance is the least pressing one... ..but the situation differs between countries

customers

access to finance UK Germany Cyprus Greece

24% 24%

9% 6% 6%
. competition

SMEs reporting access to finance as most the important issue

—>

Bank loan obtained

79% SMEs received all or part of
the requested loan

Full amount

Part of it
10%
©)

Why are bank loans not
relevant for some SMEs ?

Interest rate Insufficient No loans
is too high ﬁ—\’ collateral 9 available
&

8% % e 3%

Too much Not
paperwork needed
'// 4% g 74%
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Rejection rate
SMESs are reporting fewer loan loan refusals decrease with the size of firm
requests being turned down

0P micro
s o = = 2015 2016 STOP o - medium
12% 0 Large
???? l‘!‘ W Bl

Tasso di rifiuti per paese

S oo

-

Q7ba. Bank ipan (excluding overdraft and credit Nnes) - If you applied and tried to negotiate for this type of
financing over the past six months, what was the outcome?

Source: SAFE, 2016, edited by Pantela.

* Grey colowed countries indicate that the unweighted number of observations was low and therefore

resuits are not presented.
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What is the financing used for?

Hiring & training

Inventory Developin employees

& working capital new products

340/ 0, '50/0 Refinancing obligations ~ Other
- i % % 1%

investment
38% 111
AN ?

Finanziamento dell e siemppleiscel* dpedslsiUE

;

[ TI1TTT1I

I

European
Commission

Find EU business finance in 3 easy steps

' SO i
— by, o

www.access2finance.eu Contact a financial institution Apply for EU financing
to find financial institutions that that provides financing for directly at the local
provide EU finance in your country. your investment needs. financial institution.
What i ilable? Who is eligible for EU funding?
at 1S avallable!
Start-ups | Entrepreneurs | Businesses
=> ony size/ any sector
Size of company
Programme Type Amount ) Small
Focus Moo SMEs g
Social Change Microfinance < £25.000 Micro-enterprises P
& Innavation Investments < €£500000 Social enterprises v <
Guarantees < €150.000 General v B
COSME
Equity Growth, expansion stage v v
Creative Eurape Guarantees Cultural and creative sector v v
§ F—— €25000 - i §
InnovFin uarantees EETIITT Research, development, innovation v v v
{Harizon 2020) B
Eqity Start-up. early stage v - v
Private Finance for Energy
Erers Loans < €5.000.000 Energy efficiency v o '
Matural Capital Financing £5.000.000 - Preservation of natural capital.
Faciity l=ha Cess £15.000000 climate change & v 4
ooz e g3k, B e,
Imeszmart Fund = General v v v
Investmartt Funds, Burogean Fund for
e immmnts equity

14 EU finanziamento aziendale in 3 facili step i iconographic (Inglese, spagnolo, italiano e rumeno)
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EU supports businesses via local financial institutions

Europea
" ’ bt sussusstonsetentsnentsatasessintsasassasansend >
Funding ] I p i 3
Financial intermediaries:
= banks, guarantee societies, Beneficiaries:
m % - EUROPEAN microfinance providers, H entrepreneurs,
NVESTMENT _
- venture capital and businesses
Soiin FUND - cap Financing (loans,
equity funds
guarantees ond
venture capital/
ity investrments, P
. Managing equity inve: )
Funding authorities J
in shared of o
management —

Member

with Member States

States

23
languages

Find EU finance for your business at
www.access2finance.eu

Accesso ai finanziament.
http://europa. eu/ yourgeuarnda pse-faciceeesmee s/ f undi ng

COSME Progdgf amme

http://ec.europa.eu/growth/ smes/ cosme/

COSME ¢ il programma dell’'UE per la competitivita delle imprese e delle piccole e medie
imprese che va dal 2014 al 2020 con un bilancio previsto di 2,3 miliardi di euro.

COSME is managed by the Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises
(EASME) 1 (https://ec.europa.eu/easme/en) on behalf of the European Commission.
Expressions of interest related to COSME can be found on the EASME website.
Applications to open calls are made through the Participant Portal
(http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/cosme/index.ht
ml#c,calls=hasForthcomingTopics/t/true/1/1/0/default-
group&hasOpenTopics/t/true/1/1/0/default-group&allClosedTopics/t/true/0/1/0/default-
group&+PublicationDatelLong/asc) .

Financial intermediaries can find more information on the calls for expression of interest
on the COSME financial instruments page (https://ec.europa.eu/growth/access-to-
finance/cosme-financial-instruments_en).

- Garanzie alle piccole e medie imprese per prestiti principalmente fino a 150000

5http://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/
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EUR. Patrimonio netto (fase di crescita ed espansione).

COSME si propone di aiutare in:

- Accesso ai finanziamenti - aiuta le piccole e medie imprese (PMI) ad accedere ai
finanziamenti attraverso gli "strumenti finanziari" del'UE che vengono convogliati
attraverso istituzioni finanziarie locali nei paesi delllUE. Per trovare un istituto
finanziario nel tuo paese, visita il portale Access to Finance. -
http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-
finance/index_en.htm

- - Apertura dei mercati - COSME finanzia la rete Enterprise Europe che aiuta le
PMI a trovare partner commerciali e tecnologici e comprende la legislazione
dell'UE; il portale Your Europe Business che fornisce informazioni pratiche su
come fare affari in Europa. Finanzia inoltre un numero di Helpdesk PMI (diritti di
proprieta intellettuale)?®,

- Supportare gli imprenditori - rafforzando I'educazione all'imprenditorialita, il
tutoraggio, I'orientamento e altri servizi di supporto. Soprattutto i gruppi che
potrebbero incontrare difficolta a raggiungere il loro pieno potenziale, come i
giovani, le donne e gli imprenditori senior, nonché aiutare le imprese ad accedere
alle opportunita offerte dalle tecnologie digitali.

- Migliorare | e con@OSIMB nmi rceoararerrocd earléd ammi ni s
e normativo per |l e PMI creando un ambiente

|l nnovF P(r tbagrriaznonie 202 0)
t /

0 [
http:// w Ww.eib.org/products/blending/innovfin/

"InnovFin i EU Finance for Innovators" is a joint initiative launched by the European
Investment Bank Group (EIB and EIF) in cooperation with the European Commission
under Horizon 2020.

InnovFin ha I'obiettivo di aiutare I'accesso ai finanziamenti per le imprese innovative e
altre entita innovative in Europa.

InnovFin consiste in una serie di strumenti di
servi zi di consul enza offerti da I Gruppo BEI,
ricerca e dell'"innovazione (R & d )pia% giimncolda
pi Y grande i mpresa

Th&ME i nst((rHiaowmeinzon 2020)

https://ec.europa.eu/easme/en/horizons-2020-sme-instrument

Lo strumento per | e PMI of fre finanzi ament:i e

16VVideo promozionalgin inglese, francese e italiano) -http://europa.eu/youreurope/business/index_en.htm
Yhttp://www.eib.org/products/blending/innovfin/index.htm
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Creative Europe
https://ec.e8aiaphekeal e gd d arhamiceialdil tcyrreaat i v e

Prestiti a piccole e medie imprese nei settori
Programme for Empl oymen(tEahld) Soci al |l nno

http://ec.europa.eu/socialn/ main.jsp?catl d=1084
A Microprestiti fino a 25 000 EUR a microi mp!

desiderano costituire o sviluppare una microimpresa.
A lnvestimenti fino a 500 000 EUR per |l e i mp!

Asse di mi crofinanza e i mprenditoria sociale d
L'sss Microfinance and Soci al Entrepreneur ship
sezioni tematiche:

Ami crocredito e microprestit:i per gruppi vul nei

i mprenditoria sociale.
Objectives
1 Aumentare I'accesso e la disponibilita di microfinanza per i gruppi vulnerabili che
desiderano creare o sviluppare la propria attivita e le microimprese.
1  Sviluppare la capacita istituzionale dei fornitori di microcredito.
1  Sostenere lo sviluppo delle imprese sociali, in particolare facilitando I'accesso ai
finanziamenti.

European Structural (&rSd ment Funds
httepc:./eflur opa. eu/regional _poli cy/uinmdsdx. cfm/ en/ f
APrestiti, garanzie, finanziamento azionario o

Il sostegno é fornito dai programmi pluriennali cofinanziati dall'UE.

| fondi SIE sono una famiglia di cinque strumenti di finanziamento delllUE che forniscono
finanziamenti strutturali e di investimento in tutta I'UE. Il bilancio prevede 454 miliardi di
EUR nel periodo 2014-2020.While the five funds address different stakeholders and
sectors they share two important commonalities

T A1 fondi sono destinat.i a sostenere |l a cres:¢
in linea con la strategia Europa 2020 e la priorita della Commissione per
l'occupazione, la crescita e gli investimenti; Tutti e 5 i fondi sono erogati nell'ambito
della gestione concorrente, gestita dalla Commissione in collaborazione con le
autorita pubbliche nazionali e regionali degli Stati membri.

Per ulteriori informazioni sui fondi SIE e sui singoli fondi:

European Structural and Investments Funds (legal acts)

Cohesion Fund

European Agricultural Fund for Rural Development - EAFRD

European Maritime & Fisheries Fund - EMFF

European Regional Development Fund - ERDF

European Social Fund - ESF

=a =4 -a_-a_-8_9_-°9

8http://ec.europa.eulregional_policy/index.cfm/en/funding/accessing-funds/
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Questa piattaforma copre anche I'Iniziativa per I'occupazione giovanile (YEI), che é una
risorsa di finanziamento specifica ai sensi del regolamento FSE dedicato alla lotta contro
la disoccupazione giovanile.

ropean Inve¥amé&untopBeak | nv&stment Fund
tp:// www. eib.org/products/index. htm

h

1 Prestiti commerciali, microfinanza, garanzie e capitale di rischio.

1 La BEI € la banca dell'Unione europea. La banca dell'UE migliora la vita delle
persone fornendo finanziamenti e competenze per progetti a sostegno
dell'innovazione, delle PMI, delle infrastrutture e dell'azione per il clima. Funzioni
principali:Lending i borrowing funds at good rates.

9 Fusione: strumenti che aiutano i clienti a fondere le finanze.

1 Consulenza - competenze finanziarie e tecniche attraverso I'Hub europeo di
consulenza per gli investimenti.

Come posso chiedere sovienpziesmi? per

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders

L'"UE fornisce anche @aowvberzitowi ¢odtiitnati speci
|l "istruzione. Al cuni di questi possono essere
richiedere sovvenzioni UE mediante inviti a pr

Lhttp:/www.eib.org/
2ohttp:/vww.eif.org/
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1.3 Modulo 3- Ambiente legale, fiscale erfanziario
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1.3.1. Ambiente legale, fiscale e finanziario i Metodologia

fintroduzione allaP ES T a n & Prgsentagiane ed esercizi di gruppo
Durata: 2.5 ore

Descrizione Generale

Descrizione generale dei fattori PEST (Politici, Economici, Sociali e Tecnologici) che
influenzano | 6i mprenditorialit”™ nel proprio pa
legali, fiscali e finanziari.

PEST analysis del paese

Presentazione 1: Come iniziare la propria attivita i problemi legali, fiscali e
finanziari. La presentazione sara combinata con la ricerca on-line di risorse e, se
necessario, sara seguita da una discussione.

Presentazione 2:c h e ¢ oPEST analysis?

Esercizio: PEST analysis nel paese.

Con i partecipanti, passo passo, si analizzeranno tutti i componenti in un caso generale
trattato nel paese coinvolto. Dopo ogni parte, provate a scoprire con i partecipanti cosa

potrebbe influenzare | e scelte di c hi vuol e a
lavagna a fogli mobili.

Al | a f i nta, il dren&tdred et facilitard lo svolgimento, creera 4 fogli, uno per

ogni componente dell 6anal i si

Discutere con i partecipanti delle minacce e delle opportunita presenti in ogni parte
del | 6.anal i si

Valutazione del giorno: (un piccolo questionario: cosa consideri buono, cosa
vorresti cambiare, suggerimenti per il prossimo workshop) 1 10 minuti.

Alla fine del workshop, il formatore deve avere informazioni riguardo le aziende che i
partecipanti vorrebbero avviare in modo da poter preparare i materiali per il prossimo
workshop.

Obiettivi

A Comprendere le principali questioni legali, fiscali e finanziarie da affrontare nel
processo di avvio di undi mpr esa

A Comprendere il concetto di PEST analysis.

A Facilitare la realizzazione della PEST analysis in Italia.

A Delineare minacce ed opportunita per qualcuno che intende avviare un business
in Italia.

Contenuti

A Aspetti legali, fiscali e finanziari in Italia
A Concetto di PEST analysis
A PESTHedn®ll y @il $ a

Materiali
Presentazione Power Point, proiettore, lavagna a fogli mobili, carta e pennarelli.
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1.3.2 Come far partire la propria attivita i Esempio italiano T Materiali

Struttura Aziendale

Ogni paese ha preparato materiali relative alla condizione nel proprio paese

Tipo di business

Il primo passo quando qualcuno decide di avviare il proprio business e pensare a

guale tipo di struttura legale scegliere. E6 i mport ante scegliere atten
struttura che meglio si adatta al proprio business poiché questa influenzera:

A Qual i aupgroendi't drbe mdeve i nformare ¢he vorrebb
A Le i mpo s riendadéve pagade;a

A lregistie i conti che | 6azienda deve conservare
A Responsabilit”™ finanziaria se | dazienda si t o
Al modi i n cui | 6azenaeonda pu, raccogliere d

A 1l modo in cui le decisioni di gestione aziendale possono essere prese

Registrazione dellampresa

Ogni paese ha preparato dei materi ali rel ati vi
Requisiti legali

I requisiti | egali pdomodavviare unoi mpresa dipe
1. Il tipo di attivita (Impresa individuale, societa a responsabilita limitata o societa di

persone);

2. Cosa f a (Liteaze e permessi, salute, sicurezza e assicurazione);

3. Regole che | dazienda deve seguire se
- Vende beni on-line,
- Compra beni all 6ester,o o vende beni all 6est
- Memorizza o utilizza informazioni personali;
4, Dove | 6azienda svalge |l a propria attivit?
- Acasa,

- In uno spazio aziendale;

- In uno spazio in affitto;
5. Che tipo di supporto ut i | i z z a assuinare peesondley utilizzare liberi
professionisti o il personal e di unbagenzi a?

Requisiti legali di base

Regole e regolamenti relative ai nomi delle societa

Scegliere il nome di undazienda implica wuna s
| 6 avvoc atae inguesto p@Gesso.

Mar chi , diritti déautore e brevettd.i

Un marchio identifica specificamente un prodotto agli occhi del pubblico e, una volta
registrato, & protetto dalla legge, dando il diritto di intervenire se qualcuno lo sta
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usando impropriamente. Stesse regole si applicano al copyright ed ai vari brevetti che
esistono per proteggere i prodotti del l avor o
concorrenti o di al tri che | o usano senza pern
con un avvocato.

Assicurazioni
Léassicurazione deve ess eAlcenesonoshblgatariealtee una nec
ci proteggono dai rischi.

Salute e sicurezza

| proprietari di azienda hanno il dovere di prendersi cura di chiunque possa venire a

contatto con | a propria attivit?™. Ci , potrebl
all 6esterno dei locali aziendali), dipendent:i
essere condotta per aiutare ad identificare i rischi a cui sono esposte queste persone

i n unodatt i vietpfodutivammer ci al e

Comprendere le passivita fiscali

Mantenere i propri registri accurati € molto importante dal momento che e necessario

avere una panoramica delle spese aziendali e detrarle dal profitto lordo per ridurre

| 6i mporto delle i mposte. EO6 consigliabile, a t

Finanza esterna

Al fine di promuovere e sostenere la crescita delle economie e delle imprese locali, le
varie organizzazioni offrono una vasta gamma di aiuti. Questi sono una grande forma
di finanziamento per le start-up e le imprese in crescita.

A volte le condizioni sembrano molto impegnative, lunghe e complicate. Tuttavia, le
condizioni sono diverse a seconda del luogo, del tipo di convenzione e

del | 6organizzazione. Anche se un imprenditore
dei moduli e a raccogliere la documentazione necessaria, la struttura della domanda
di sovvenzione, a volte, inmpnditodalee adddentficaae r i pens at

i punti deboli del business.

A volte le attivita commerciali non sono valide se valutate in base alla posizione e pud
essere utile vagliare gli accordi stipulati fra Governo e Autorita Locali per stimolare lo
sviluppo di nuove attivita in una determinata area.

Il Governo halo scopo di aiutare le PMI attraverso le fasi di start-up e crescita fornendo
una gamma di finanziamenti per le piccole imprese. Ogni paese deve fornire
informazioni sulle proprie regole di finanziamento specifiche.

Altre fonti

Fondi EU? - Nel precedente modulo abbiamo menzionato i fondi UE dedicati allo
sviluppo delle PMI. La piattaforma Finding Tenders & uno strumento utile per trovare
opportunita di finanziamento - https://ec.europa.eu/info/funding-tenders

21 http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/eu-programmes/index_en.htm
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Anche le Banche forniscono informazioni e consigli sulle possibilita. Alcune societa di
consul enza gestional e possono val ut ar e | 6i do
sovvenzioni specifiche aiutando le aziende.

PEST analysis

LaPEST analysiseundanal i si ut i lguattra fattorbestqrre niguardanti ut ar e
la situazione aziendale: Politici, Economici, Sociali e Tecnologici. Oltre alle risorse
interne e ai fattori industriali, questi fattori microeconomici influenzano il successo di

u n 6emdailLa PEST analysis particolarmente utile quando |
percor so, pri ma di |l anciare un nuovo prodotto
attentamente analizzati per determinare in che modo influenzeranno le prestazioni e

le attivita del | 6azi enda nel l ungo periodo. Tutti [ |

coprono determinate aree del contesto aziendale.

Fattori politici

La componente politica analizza il modo in cui i regolamenti governativi e le questioni

legali influiscono sul success o di undéi mpresa. I fattori pol it
i mpatto su di undazienda hanno spesso molta i
attenersi alla legge e i manager devono monitorare in che modo le modifiche delle

legislazioni possono influire sulle loro attivitd. Ad esempio le modifiche alle imposte

possono avere un impatto diretto sulle imprese, il che significa che il proprietario deve

essere aggiornato su questo tipo di fattori politici. Anche politiche governative a livello

locale e federale possono influire, quindi le aziende dovrebbero essere pronte a gestire

i risultati politici locali ed internazionali.

I cambiamenti nella politica del governo influenzano i fattori politici. Il cambiamento
puo essere economico, legale o sociale, ma anche una combinazione di questi fattori.
Alcuni fattori sono connessi a decisioni politiche, ad esempio, possono influenzare
| 6ambi ente economico, | 6accettazi ocoulwralei nuove

| fattori politici sono probabilmente i meno prevedibili in un ambiente aziendale.
Tuttavia il sistema politico differisce in tutto il mondo. Mentre in alcuni paesi la
popolazione elegge democraticamente il sistema governativo, in altri, questo potere &
appannaggio di un gruppo selezionato. La corruzione, in alcuni paesi,

rappresenta unaoenorqumtertitaio, le azeemda sograwiivand $olo i n
grazie alla corruzione.

Alcuni dei pit importanti fattori che influenzano il business sono:
- Burocrazia;
- Livello di corruzione;
- Liberta di stampa;
- Tariffe;
- Politiche commerciali;
- Leggi Anti-trust;
- Leggi sull 6istruzione;
- Diritto dei lavoratori;
- Leggi sulla protezione dei dati;
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- Leggi sulla discriminazione;
- Leggi sull 6ambient e;
- Leggi sulla salute e sulla sicurezza;
- Regolamentazione e deregolamentazione;
- Regolamentazione sulla concorrenza;
- Future legislazioni;
- Legislazioni internazionali;
- Organi e processi regolatori;
- Stabilita di Governo e relativi cambiamenti;
- Politica fiscale (aliquote fiscali e incentivi);
- Coinvolgimento del Governo accordi e regolazione di imprese;
- Diritto della proprieta intellettuale (Copyright, brevetti)
- Restrizioni all éi mportazione su qualit”™ e gt
- Leggi che regolano | 6inquinamento ambiental e;
- Protezione dei consumatori ed e-commerce
- Sovvenzioni ed iniziative di finanziamento;
- Gruppi di pressione e lobby nel mercato interno;
- Guerre e conflitti.

Fattori economici

Questa componente esamina le questioni economiche che hanno un impatto
sull 6azienda.

Esempi di fattori economici che influenzano il business:
- Situazione dn¢éetnd;6economi a
- Tendenze delntlerdeeconomi a
- Economie e tendenze dei paesi esteri;

- Questioni fiscali generali;

- Tassazione specifica per prodotti e servizi;

- Problemi stagionali e metereologici;

- Mercato e cicli commerciali;

- Fattori specifici del settore;

- Percorsi di mercato e tendenze di distribuzione;

- Clienti ed utenti finali;

- Interessi e tassi di cambio;

- Commercio internazionale e questioni monetarie;

- Inflazione;

- Recessione;

- Domanda e offerta.

Fattori sociali

| fattori sociali sono legati agli aspetti culturali e demografici che influenzano il
successo commerciale sul mer cat o. Attraverso
comprendere meglio le esigenze deiconsu mat ori e c¢ci , che | moti va
La ricerca di mercato e fondamentale in questo passaggio poiché & importante capire

|l e tendenze e i model | i dell a societ"™. I camb
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aziendale devono essere messi bene a fuoco. Una buona analisi puo indicare la

debolezza strategica del marketing aziendale, ma anche aiutare a sviluppare nuove
idee.

Questi sono alcuni dei fattori che possono influenzare le esigenze dei clienti e le
dimensioni degli affari:

- Tendenze di stili di vita;

- Abi tudini ddacqui st o;
- Livello scolastico;

- Attenzione alla sicurezza;

- Distribuzione dei sessi;

- Religioni e credenze;

- Attenzione alla salute;

- Dimensioni e strutture delle famiglie;

- Livello medio di reddito disponibile;

- Classi sociali;

- Minoranze;

- Atteggiamento nei confronti di prodotti green o ecologici;

- Atteggiamento riguardo al ri sparmio e all diny

- Atteggiamento riguardo alle energie rinnovabili;

- Tasso di emigrazione e di immigrazione;

- Tasso di crescita della popolazione;

- Eta media e aspettative di vita;

- Atteggiamento riguardo al lavoro, la carriera, tempo libero e pensione;
- Atteggiamento riguardo prodotti e servizi importanti;

- Atteggiamento riguardo al servizio clienti e alla qualita del prodotto;
- Atteggiamento dei Media;

- Cambio delle leggi che influenzano i fattori sociali;

- Marchio, societa, immagine tecnologica;

- Moda e modelli di ruolo;

- Grandi eventi ed tendenze;

- Acquisti e tendenze;

- Fattori etnici e religiosi;

- Pubblicita;

- Problemi etici.

Fattori tecnologici

I fattori tecnologici si concentrano sull &6infl
prodotto o di un servizio in un mercato. Sonoleg a't i all 6esi stenza, all a
allo sviluppo della tecnologia.

La tecnologia influenza enormemente il modo in cui molte cose sono fatte, nel mondo
degli affari e anche oltre. Questo potrebbe includere dalla potenza computazionale
al | 6 ef di ucnmotne.zQuasi ogni azienda é influenzata da alcune tecnologie,
come i siti web che utilizziamo per le aziende, i social media per il Marketing, i
carburanti utilizzatdi per alimentare | e aut o,

| principali esempi di fattori tecnologici che influenzano le aziende sono:
- Connettivita Internet;

- Connessione Wireless;

- Efficienza dei motori;
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- Automazione;

- Competenza nello sviluppo tecnologico;

- Finanziamento della ricerca;

- Tecnologie associate/dipendenti;

- Tecnologie e soluzioni sostitutive;

- Capacita della tecnologia;

- Durata e capacita della produzione;

- ICT;

- Meccanismi e tecnologie di acquisto usate dai consumatori;

- Legislazione sulla tecnologia;

- Potenziale di innovazione;

- Accesso alla tecnologia, licenze e brevetti;

- Problemi di proprieta intellettuale;

- Comunicazione globale.

PT ET ST T ANALYSIS

Politica Sociale

- Burocrazia; - Tendenze di stili di vita;

- Livello di corruzione; - Abitudini ddacqui st o;

- Liberta di stampa,; - Livello scolastico;

- Tariffe; - Attenzione alla sicurezza;

- Politiche commerciali; - Distribuzione dei sessi;

- Leggi Anti-trust; - Religione e credenze;

- Leggi sulldistruzione| . Atenzione allasalute;

- Leggi sull 6impiego; - Dimensioni e strutture delle famiglie;

- Leggi sulla protezione dei dati; - Livello medio di reddito disponibile;

- Leggi sulla discriminazione; - Classi sociali:

- Legg! ambientali; . - Minoranze:

- Legoi sulla salute e sicurezza; . - Atteggiamento nei confronti di prodotti green

- Regolamentaz!one e deregolamentazione; o ecologici;

i Regolarr_]entazmne_della concorrenza, - Atteggiamento riguardo al risparmio e

- Legislazione future; al | atimentoe

- Legislazione internazionale; - Attegai ’t . do all .

- Organi e processi regolatori; . gglamento riguardo alle energie
rinnovabili;

- Stabilita di governo e relativi cambiamenti;
- Paolitica fiscale (aliquote fiscali e incentivi)
- Coinvolgimento del Governo accordi e

- Tasso di emigrazione e di immigrazione;
- Tasso di crescita della popolazione;

regolazioni di imprese: - Eta media e aspettative di vita;

- Leggi sulla proprieta intellettuale (Copyright, |~ Attéggiamento riguardo al lavoro, alla
brevetti) carriera, tempo libero e pensione;

- Restrizioni sull d6i mpol|- Atteggiamento riguardo prodotti e servizi
quantita dei prodotti; importanti;

- Leggi che regol ano | &|- Atteggiamento riguardo al servizio clienti e
ambientale; alla qualita del prodotto;

- Protezione del consumatore ed e-commerce; | - Atteggiamento dei Media;

- Sovvenzioni ed iniziative di finanziamento; - Cambio delle leggi che influenzano i fattori

- Lobby e gruppi di pressione nel mercato sociali;
interno; - Marchio, societa, immagine tecnologica;

- Guerre e conflitti. - Moda e modelli di ruolo;

- Grandi eventi ed tendenze;
- Acquisti e tendenze;

- Fattori etnici e religiosi;

- Pubblicita;

- Problemi etici.
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PT Ei ST T ANALYSIS

Economica Tecnologica
- Situazione dn¢etnd;d6econo Connettivita Internet;
- Tendenze del | ibtermao n o mi a Connessione Wireless;

- Economie e tendenze dei paesi esteri;
- Questioni fiscali generali;

- Tassazione specifica per prodotti e servizi;
- Problemi stagionali e metereologici;

- Mercato e cicli commerciali;

- Fattori specifici del settore;

- Percorsi di mercato e tendenze di
distribuzione;

- Clienti ed utenti finali;

- Interessi e tassi di cambio;

- Commercio internazionale e questioni
monetarie;

- Inflazione;

- Recessione;

- Domanda e offerta.

Efficienza dei motori;

Automazione;

Competenza nello sviluppo tecnologico;
Finanziamento della ricerca;

Tecnhologie associate/dipendenti;

Tecnologie e soluzioni sostitutive;

Capacita della tecnologia;

Durata e capacita della produzione;

ICT;

Meccanismi e tecnologie di acquisto usate dai

consumatori;

Legislazione sulla tecnologia;

Potenziale di innovazione;

Accesso alla tecnologia, licenze e brevetti;
Problemi di proprieta intellettuale;
Comunicazione globale.

133.APEST

Durata: 2.5 ore

Descrizione generale

a qiapkrysattore e attivitad I Metodologia

Settori della PEST analysis i lavoro di gruppo

Dividere i partecipanti in un gruppo per settore (minimo 3 partecipanti per gruppo) e
affidare loro il compito di preparare il poster della PEST analysis per il rispettivo settore

nei seguenti passaggi:

1. Raccogliere / Scegliere fra le opzioni offerte i dati rilevanti (il formatore deve
fare una lista delle caratteristiche usando I risultati del workshop precedente i
una caratteristica per ogni foglio), mescolarle e inserirle in una busta preparata
per ogni gruppo. | partecipanti possono usare i pc per cercare informazioni.

2. Scegliere le caratteristiche rilevanti per il rispettivo settore e inserirle in alcune

categorie PEST.

Se il gruppo pi
aggiungendo | seguenti compiti:

Yo

avanzat o, i

trainer

3. ldentificare opportunita e minacce per il proprio settore;

4 Valutare | 0i

mpatto
5. Classificare in ordine di importanza.

sul | oro settore;

Quando i partecipanti prepareranno i propri poster, ogni gruppo dovra presentare i
propri risultati. Il trainer e gli altri partecipanti avranno il compito di commentare e
aggiungere qualcosa in caso di necessita.
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PEST analysis per aziende individuali i se <¢®  abbastialavora
individuale

Sulla base di tutti i risultati del primo e del secondo workshop relativi alla PEST
analysis, i partecipanti dovranno preparare individualmente la PEST analysis per la
propria attivita. Se non la si finisce lo stesso giorno, questo sara il loro compito a casa
e la prima parte del loro portfolio di formazione.

Valutazione del giorno (un breve questionario: cosa ti € piaciuto, cosa cambieresti,
suggerimenti per | prossimi workshop, tenendo conto che questa € una valutazione
del modulo)

Obiettivi
- Facilitare la progettazione della PEST analysis per le industrie italiane;
- Supportare i partecipanti nello sviluppo della PEST analysis per la propria attivita.

Contenuto
- PEST analysis per settore
- PEST analysis per attivita particolari

Materiali

Presentazione Power Point, proiettore, Lavagna a fogli mobili, pennarelli, buste, fogli
A4, forbici, post-it, nastro adesivo, (dipende dal livello di alfabetizzazione dei
partecipanti) & possibile utilizzare il pc per questo workshop, ecc...
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Modello PEST analysis

Valutazione Impatto Classifica in
Fattore Andamento (minaccia / 1=Dbasso/5 termini di
opportunita) = alto importanza
Politico
Economico
Sociale
Tecnologico
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1.4 Modulo4 - BusinessPlan

Creazione di un'idea Business

1.4.1 Breve introduzione

Business Planning e Pit ectibreg odels sRusi nds 9 aBlsan

corso di formazione all'imprenditorialit? per
screening, una giornata di sviluppo di i dee i
competenze di base per diwvesnt prag twerciipamnendci ti ;m
I partecipant:i al corso dovrebbero avere in me
bozza e dovr”®™ essere continuamentue adatethaltad ed u
e in seguito Ma perch® pliawdritlantesiavess® plnat
|l a strategia aziendale e cosa  nebkneas svaorlitoa f ar
che | '"idea ~ a posto, il piano aziendale aiut .
Visioni e |l e missioninsmndoespeesseliBrnparel &p
gli investitori | i capiscano.

Gl'i studenti cercheranno chi sono i <clienti e

servi zi per i |l oro clienti. Guarderanno da Vvic
i tcwmic orRienteit.t ono sui modi e |l e strategie su

poi el aboreranno un budget per iniziare, per i
venire. Dovranno anche pensare se avviarsi da

di uneae o di part. interessate. Valuteranno i

opportunit”™ e | e minacce (analisi SWOT) e all a
e un calendari o per raggiungere i |l oro obiettd]i
Di seguito sonsi dmetctodittbBudcoveme sviluppare o

pl an. L'esercizio dovrebbe essere completato

evidenzi |l e idee principal:@i per convincere i p
Link e contattdi sono faocrcneistsio aad | saerfviinzei pdeir ctorl
servizi gratuiti per avviare |l a propria attiuvi
per trasformare | a tua idea e il tuo piano azi
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1.4.2 Idea Café - Metodologia

I condettdea Caf® =~ simile al concetto del Wo
per gruppi pi % piccold] e per |l a creazione di u
p az.i

Dur a@-& :0r e

Obiettiwvi

Sviluppare e convalidare iidreegrpwepgpil ae cirredaizviiodhue:
Materiali/ Preparazione

Passaporto delle abilit”™ preparato dall o stude
Per preparare | a sessione ogni studente dovr e
competenze, basato su EUROPASS, ma semplicemen
Questworeobe includere alcune informazioni per
i nformazioni sull ' educazi one, precedenti | avol
possono essere continuamente aggiornate durant
i nol tre easgsgeiraet ii mcocrompl etare il CV EUROPASS e
cor®o.

Una stanza creativa

L'ideale sarebbe una stanza accogliente e conf
con tavole rotonde da tre a quatliffaci st udéntie e
supporta | o sviluppo dell'"idea e fornisce stim

22 per maggiori informazioni Stvorld Café guarda: http://www.theworldcafe.com/wp-
content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf
23 vedi europass.cedefop.europa.eu/documents
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Esempi o di un tavolo I dea Caff
Se possibile, dovrebbero essere disponibili ta
studenti pi¥ un facilitatore per tavol a.

Le schede possotne e egempgloipeeg carta marrone. |
essere carta a fogli mobili che copre il tavol

Penne colorate, note adesive per sviluppare id
scrivani a.

Ci dovrebbero esseaekbdeivapdei bil
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Caff® Wor kshop

Ogni studente ha circa due ore per sviluppare
tra pari, cio gli al tri due student.i e il fac
l e idee nel pl enchk e optatutslktcaoldkiaegkidbbdent e i ni zi
parl are delle sue capacit”™ e dei suoi sogni C
costruttive e il feedback del facilitatore e d
pi % abilit"™, hobby e sogni

Dur aintei al oghi esplorativi tutti gli studenti f
brainstorming, fanno mindmaps, disegnano fino
business. L'idea di business viene quindi conyv
pardel facilitatore e degli al tri student i at
esplorando i punt i di forza, i punt.i debol i,
i mprenditoriale. Quindi il prossimo studente p
(! rded!| d aci |l i tatore

9 per impostare il contesto

f creare uno spazio ed unob6atmosfera accoglien

9 fornire feedback e stimolare per aiutare a esplorare le questioni che contano

1 incoraggiare tutti a contribuire

1 per aiutare a collegare le prospettive

1 ascoltare e trovare schemi e intuizioni

1 aiutare a sviluppare la storia dei sogni aziendali attorno alla lavagna da

condividere con gli altri

9 per documentare il processo e i risultati con foto e atti.
Ci dovrebbero essere pause ddrmé rdec eussscarrieo,e aar
tempo di pensare e riflettere.
Nell "ultima ora, gli student.ii "lanciano" |l a |Ic
altri student. e facilitatori fanno domande e
I'l facilitatore pu.,descadtnpareenduina rficatlo dsevlilleupp a
alla | avagna e mostrare il ri sultato con un p
alternativa, i risultati di ogni tavola posson
durante i tiri
I I ftaccrid idoacumenta | 'intero processo con | e fot
Una buona idea  quella di documentare i risul
Dopo | "officina | dea Caf ®:
Gl i student i sviluppano ulltleei abimeinte Sé&l il oEBWPF
nuove conoscenze che hanno sviluppato.
Gl i student i elaborano ulteriormente | e | oro i

pianificazione aziendal e.
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Esiste un'etichetta del World Caf ®:

Café Etiquette

ech® Guide],
7 <y
R
s*"‘"‘Z
3 :
‘:&c ?M’? !‘ 5{“’ gth? ; \‘\’
k .
E @ (9& br V‘"‘" st
 ONTRIBUTE
ko?\‘)t\)ékl o -'.“’-NTO .d‘tl"l onis kong
THINKING Jel 3

¥ ’9 4‘2 %)
. Nhy
g %' ”~ co'mﬁ?

% you have Timg
® (h\n\l.“‘\“\

oy illustration by Avril Orloff

2.4.3 Creazione di idee aziendali con Lego® Serious Play® - Metodologia

Un modo pi % efficace e pi% veloce per aiutare
l oro idee di business =~ | "uso della metodol ogi

Dur aé-& :0r e

Obiettivi
Sviluppare e convliaal icdraeraez iiodneee dpie i mpr ese i n gr

Preparazione

Lo stesso che per | "l dea Caf ®.
I passaporto delle competenze personal. . co
wor kshop. Una stanza luminosa e creatuma, se p

necessit
Sono necessarie schede per quattro persone <col

| avagna a fogli mobili, penne colorate, adesiyv
Il noltre, necessario un grande tavolo lungo o
modo chwedgrtii spossano andare in giro.

Sono necessari mattoni speciali LegoE Serious

2da http://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf
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1 Unaborsa con un set speciale di mattoni per mettere in pratica le abilita di base
per creare metafore e costruire e creare storie di business.

AUn set spattahie donmel ement i metaforici speci:
utilizzati pe4s20urmpegrswompeg dil Kit LegoE Serious
Landscape

Sono necessari un Facilitatore LegoESerious |
facilitatgreppkb dpuarltOeci panti
nf ormazi oni di base sulla potenza dell a met od

essere trovate nel -ortabpp dr tdee MRaun @s e St at e

Ecco i vantagg?® di LSP in breve:

1 Gli studenti ricevono una serie di parti interconnesse: le connessioni arrivano
facilmente e talvolta in modi imprevisti..

1 Un mezzo per la padronanza: il sistema pu0 essere utilizzato per creare
costruzioni molto semplici e molto complesse.

1 La capacita di creare qualcosa dove prima non c'era nulla: I'immaginazione
unita alla mancanza di necessita di preparazione e pianificazione: come si dice
in Lego® Serious Play® "Se inizi a costruire, arrivera".

1 Un sistema aperto con infinite possibilita: puo crescere in tutte le direzioni e le
parti possono essere combinate in modi illimitati.

XGuarda http:// daodrdtgeanutn/t d pltd a co/MIBERIJ-DErhGakn tnige t t
chapter.pdf
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