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Introducéo

"auto-emprego para imigrantes eefugiados com baixa capacidade de alfabetizag&'um
projecto gerido pela forem (es) em colaboracdo com parceiros de 5 diferentes paises europeus:
APSHSTDC (pt), Dimitra (GR)CBdsult (DK), Galileo (IT), UATAE (es) e Kairos Europe Ltd. (Reino
Unido)- http://www.Self-EMP.eu/

O objectivo gerabeste projeto € fornecer aos migrantes e refugiados o conhecimento basico da
lingua do seu pais de acolhimento e de baixa capacidade de alfabetizacdo, um itinerario para
apoiar o empreendedorismo adequado as suas necessidades: usando linguagem simples apoiada
com imagens de uma forma clara, rigorosa e maneira pratica.

Objectivos especificos:

I Fornecer aos participantes do programa com as ferramentas e conhecinmiedsgass
necessarios para transformar uma idéia de negécio em um projeto empreendedor e ter a
capacidade de criar seu préprio plano de negdcios.

I Garantir que os participantes sao capazes de escolher o tipo de negécio e também
entender as exigéncias legdisanceiras, de gestdo e marketing.

1 Melhorar a empregabilidade dos migrantes e dos refugiados.

*k%k

O objetivo deste documento é apresentar um conjunto de metodologias que possam ser utilizadas
por formadores/tutores durante as oficinas de grupos de E®&t®,que os tutores apoiardo o
empreendedorismo adequado para as necessidades dos participantes (migrantes e refugiados).

EmSecéol deste documento os parceiros do projeto sdo apresentados metodologias sugeridas
para 25 horas de treinamento divididas enmatyo modulos:

A Médulo 1¢ Introducio geral & sesséo de empreendedorisngochoras de treinamento

A Modulo 2¢ cultura empreendedora na Euroggb horas de treinamento

A Modulo 3¢ Ambiente legal, fiscal e financeicanalise de pragas5 horas ddreinamento,

A Médulo 4¢ criagéo do plano de negociqd0 horas de treinamento.

Médulo 1é dedicada a introducéo geral ao empreendedorismo e abrange temas relacionados com
o perfil do empreendedor, conjunto de tracos pessoais e habilidades que deterroimpenfil do
empreendedor, prés e contras de ser um empreendedor, riscos e desvantagens, bem como
vantagens e recompensas. O médulo é desenvolvido pelo APSHSTDC Partner de Portugal.

EmMadulo 2, é apresentado um conjunto de metodologias sugeridas padaajs participantes

a compreender a cultura empresarial na Europa, uma situagéo econémica actual na Europa, bem
como o0 que é a politica da UE para as pequenas e médias empresas. Além disso, os participantes
serdo introduzidos com as medidas de apoio dpata as PME, os portais da UE que apoiem as
PME e os principais fundos da UE para o financiamento das PME. O mddulo é desenvo®ido por
UK parceiro Kairos Europa.
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Mdédulo 3 propde uma metodologia para ajudar os participantes a compreender a analise de
pragas e conduz0 para seu proprio negocio. Serd dada especial atengdo ao ambiente juridico,
fiscal e financeiro para iniciar uma actividade no pais parceiro em particular.

O objectivo davddulo 4 é apresentar um conjunto de metodologias que podemusidizadas por
formadores/tutores durante as oficinas de grupos de EMP, em que os tutores ajudardo o0s
participantes (refugiados e imigrantes) a transformar uma idéia de negécio em um projeto
empreendedor e ter a capacidade de criar seu plano de negécimsmaira parte domoédulo é
dedicado ao neg6ciGriacdo de ideias. O capitulo propde metodologias colaborativas e cocriativas
que podem ser utilizadas para ajudar os nossos alunos neste processo. A segunda parte do médulo
4 é o planejamento de negéciosf@entes métodos sobre como desenvolver ou elaborar plano

de negécios sdo descritos dentro do documento. O mddulo é preparado pealanEdite o
parceiro da Dinamarca.

O anex@&spara este médulo é ursrupoDe exercicios qudemthe ObjectivoParaExplicartthe
didiferenca beTween Monetéaria GerenciamEnt Como a pewsem e Como a CanPany Para
BroAnuncioLinhasaNdintroduCed0 CancePtsDeDinheirocCinzag-luxosTaxAtione hipotecaOs
anexos foram desenvolvidos pBarceiroda ItaliaGalileo.it.

O objectivo deBecaa2 é apresentar um conjunto de metodologias que podem ser utilizadas por
formadores/tutores durante as oficinas de grupos de EMP, em que os tutores ajudardo os
participantes (refugiados e imigrantes) a identificar os pontos fortesuéaags, oportunidades e
ameacas de seus negaocios plano e fadiisapara se tornarem independentes através de sessfes
de aconselhamento e aconselhamento individualizados. E apresentado um conjunto de
metodologias sugeridas que foram implementadas com ssmeela Dimitra, forma parceira
Grécia em procedimentos de treinamento de grupos vulneraveis com baixa capacidade de
alfabetizag&o (incluindo refugiados e imigrantes).

Finalmente, a ultim&ecao3 deste documento serdo dedicad®aralinks e recursos depoio
que sao compartilhados por todos os parceiros para ajudar os outros na investigacao.
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1.Metodologias sugeridas
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1.1 Modulo 1 ¢ Empreendedorismo

1.1,1. Empreendedorismo T Metodologia
Apresentacdo com o grupo exercicio e discussao
Duracédo:5 Horas

Descricéo geral

Introducéo

- Quebragelo Cada participante tem uma tarefa para falar com a pessoa ao lado dele/ela,
descobrir 0 nome, tipo de negdcio que ele/ela estéressado e que ele/ela tem feito sobre
isso até agora, e introduzir esta pessoa para 0s outros (verbalmente ou com um poster).

- Expectativasverbal ou escrito (depende de suas preferéneiest® cartaz vai ficar na parede
durante o treinamento. O treirdor tem que usar como muitos sinais ou desenhos possivel.

- Regras do grupoeste poster permanecera na parede durante todo o treinamento. Tente usar
0 maior nimero possivel de simbolos e imagens.

Escritorio
O workshop deve ser organizado a forma de breve apresentacéo e discussdo com os patrticipantes. O
método vai depender do perfil dos participantes.

O exercicio 2anking seus 5 gols eprfil do empreendedor forma as sessdes de tutoria pode ser
usado comas exercicios.

Objectivos

1 Familiarizaise com tracos e habilidades que determinam o perfil do empreendedor

1 Identificar e priorizar metas profissionais

9 Para desenvolver a compreensdo sobre o0s riscos e desvantagens, bem como vantagens e
recompensas de seim empreendedor

1 Ajudar os participantes a explorar e avaliar os aspectos de sua personalidade sobre tracos
essenciais de um empresario besucedido.

Conteudo

9 Perfil do empreendedor

1 Conjunto de tracos pessoais e habilidades que determinam o pedingweendedor
1 Pros e contras de ser um empreendedor

Materiais

Quarto, com cadeiras e mesas, projetor, conexdo sem fio, computador, papel flipchart para cartazes,
tacha azul ou algo para @lposter na parede, marcadoresneaterial declaradonos exercicios de
tutoria 2 e 3.
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1.1,2. Empreendedorismoi Materiais

O perfil do empreendedor

O empreendedorismo vai além do mero acto de abertura de novas empresas, como se pode ver com
0 conceito de empreendedorismo proposto pela Comissdo Europeia no livro verde sobre o
empreendedorismo em 2003:

"o empreendedorismo € acima de tudo uma atitudental que engloba a motivacéo e a capacidade
de um individuo, isolado ou integrado em uma organizag&o para identificar uma oportunidade e para
alcangdla com vista a produzir um determinado valor econémico ou resultado."

O empreendedorismo deve ser tdscomo um processo dindmico que tem inerente na concepcéao,
percepcao e realizacdo de uma oportunidade de negdcio que envolve o envolvimento de pessoas e
processos que, juntos, levam a transformacéao de idéias em oportunidades .

Isto pressupbe a coexistéaade dois factores fundamentais: a criatividade e a inovacéo.

Conjunto de tracos pessoais e habilidades que determinam o chamado perfil do empresario.
1. Motivagéo para o sucesso

De acordo com McClelland (teoria da motivagéo para o sucesso) os individuos altamente motivados
para o sucesso tendem a desprezar um tanto a recompensa recebida em detrimento do sucesso de
seu desempenho. Permanecer motivado é fundamental para o desemeoito de iniciativas que

irdo gerar planos de acéo.

O que move o empreendedor € a motivacao, € ter uma vontade constante e ativa para alcancgar niveis
de exceléncia.

2. Preocupacdo com a ordem (organizacao) e preocupacédo de qualidade sobre a implementacéo
conducao e controle de atividades claras e ordeiras

A organizacao e a qualidade dos servi¢os e/ou produtos € um fator de sucesso para qualquer empresa.
N&o é suficiente para manter os melhores recursos, mas para idegde uma forma logica, de
modo que o resultado € maior do que a soma simples das pecas.

3. Capacidade de iniciativa para agir, melhorar os resultados ou criar oportunidades

Ser um empreendedor é ter iniciativas, fazer acontecer. As pessoas com uma atitude empreendedora
tém uma capaidade de iniciativa, sentem a necessidade de agir e tomarGongportamentopara
resolver situacdes ou tirar proveito de UravoraveBituacao.

4. Pesquisa de informacéo, curiosidade e desejo de adquirir informacdes.

A informacao é fundamental para o Excel no mercado. A actualizacéo

informacg&o e pesquisa constante sobre as Ultimas tendéncias do mercado sao fatores criticos para
gualgquer um que planeja iniciar e manter um negacio.



WWW. =

FOR MIGRAI\g.SITAED sF'JlEP;e_lS‘ “ Erasmus +

Projeto "auteemprego para imigrantes e refugiados com baixa capacidade de alfabetizageEMP
20161-ES01KA204025278

5. Capacidade de trabalhar a qualidade apreciar o trabalho, mantendo este atributo consistente
ao longo do tempo

O trabalho deve ser uma fonte de satisfacéo e renda, mas para alcancar o sucesso profissional. "génio
consiste em um por cento de inspiragéo e 99 por cento de transpiracio@s A. Edison).

6. Capacidade de tomar decisdes apropriadas diante de situacdes diferentes.

Ha certas decisbes que requerem coragem e determinacdo para alcancar os resultados pretendidos.
O empreendedor esta constantemente tomando decisdes, o que poplécar novos cursos de agcao

gue requerem uma boa capacidade analitica e raciocinio sobre as pessoas e as atividades presentes e
futuras. Muitas vezes, essa capacidade envolve estabelecer prioridades comprometedoras, fazer
escolhas, avaliar ideias e tomdecisdes contra critérios opostos. Em segundo plano, -satae
gestaopara tomar decisdes e implemenlas.

7. Capacidade de dire¢gpara transmitir aos outros o que precisa ser feito de uma forma que tudo
vai funcionar de acordo com o desejado, no espirito do melhor para a organiza¢éo a longo prazo.

8. Trabalho em equipe e cooperacdo

9. O desenvolvimento e as capacidadesmpreender acbes eficazes, a fim de melhorar as
competéncias transversais.

10. Estratégia, capacidadpara observar e prever.

11. Viséo do futuro

Capacidade natural de identificar uma oportunidade, aproviit&riar uma empresa e direciofta
ao sucesso.

Identificar é fundamental para o empreendedor. Aprecie e observe o negécio.

12. Auto-controle e capacidade de manter o auwtmmontrole, em situacbes gerando emocbes e
estresse.

Mesmo o maior estresse ou qualquer tipo de pressdo a capacidade de raciocinar e sabiament
resolver as varias situacdes com as quais vocé tem que enfrentar, mantendo suas emoc¢fes seu
controle.

13. Auto-confianca e capacidadescolher as solucdes mais adequadas e realizar uma tarefa,
especialmente em situagdes dificeis.

14. Adaptacéo e capacidadadaptarse e trabalhar eficazmente numa diversidade de situa¢des com
diferentes pessoas e grupos: clientes, fornecedores, entre outros.

15. Persisténciae capacidade de continuar, apesar dos obstaculos a serem enfrentados.
Todo empresario deve ser peltsiste e permanecer fiel as suas visoes.

16. Raciocinio analitico para compreender situacdes e resolver problemas, decompoade
avaliandaos de forma sistematica e logica

10
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E essencial que o empresario saiba avaliar, planejar e controlar o seu trabalho e o dos outros,
estabelecendo prioridades e linhas de execugdo, descobrindo seus préprios modelos mentais,
avaliando se eles sdo apropriados para considerar novas respostaparar formas de pensar e agir

de forma mais eficaz e consciente.

17. Competéncia técnicgara usar e desenvolver o seu conhecimento e compatiillgom outras
pessoas.

18. Criatividade/inovacaccriar solucdes alternativas, inovar e superar as expecttieamercado.

O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e inovador, através do qual ele
mantém constante a busca de novas formas e novas solugées.

19. Impacto e influénciade forma a persuadir, influenciar ou impressionar, alcangasua
participacdo em toda a accgdo pretendida.

20. O estabelecimento de relagdes interpessoais e capacidamiestruir e estabelecer contactos com
pessoas que contribuam para a consecucao dos seus objectivos.

O empreendedor pode nao ter todas as compef@s apresentadas, mas tera, sem duavida, a
obrigacdo de informacdo, formagdo e outras formas de tentar adquirir ou melhorar essas
competéncias.

Vocé tera que estar ciente de que, mesmo se vocé é o detentor dessas habilidades, vocé estara sempre
sujeito aodesgaste dos revoltas e adversidades do mercado, exigindo persisténcia paralsapera

Pros e contras de ser um empreendedor

Antes de decidir se a criar a empresa, uma série de consideracdes devem ser feitas sobre os riscos e
recompensas que issmplica. Trabalhando por conta prépria, esta é a questéo.

Vocé precisa olhar para as vantagens e desvantagens de trabalhar para si mesmo.

Riscos e desvantagens

1. Risco de equidade ou equidade familiar.
O autoemprego pressupde, em muitos casos, renunciar a um trabalho em nome de outra pessoa
e seu salario ou a essa possibilidade. Isto € o que os economistas chamam de custo de

oportunidade, isto é, o que vocé ndo pode mais ganhar com a opcao de trapathaws outros
a ganhar a opcao de aumprego.

2. N&o héa seguranga no rendimento financeiro. Se vocé tem um salario, vocé sabe o0 que vocé vai
ganhar a cada més. Como empresario, sua renda sera dependente da rentabilidade do negbcio
gue pode ser variaveliacerta.

3. Ele ndo tem um cronograma fixo e geralmente funciona muito mais horas e mais intensamente.

4. Sua vida social e familiar pode ser afetado por estas razfes.

11
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Vantagense Recompensas

1. Os beneficios sdo apenas para uma pessoa ou membros pl@sare, teoricamente, ilimitado.
Se vocé abrir um negécio e ele funciona bem, vocé pode abrir outro e assim por diante. Vocé nao
tem que ser fisicamente em tudo. O mesmo negdcio pode crescer de forma inlimitada. Vocé pode
criar novos trabalhos na sua engiga. Como empresério, ele é responsavel pela organizacdo dos
recursos (humanos, fisicos e financeiros) de sua empresa.

2. Ele é o mestre de si mesmo. Ele se comparara para definir os objetivos da empresa, normas
operacionais, horarios de trabalho, como ganb mercado e alcancar a satisfacdo do cliente.

3. Realizacdo pessoal. Ser um mentor para uma idéia de negocio e cofopksitn sucesso
proporciona grande satisfagdo pessoal. Para muitos, superior a satisfagéo material.

4. Contribuicdo para a melhoria e slEnvolvimento do ambiente circundante. Dar empregos para as
pessoas, criar riqueza, gerar valor. Ter um papel activo no desenvolvimento da regido é um factor
de motivacdo muito importante para muitas pessoas.

"20 pontos a considerar empreender”

Empreender, criar sua prépria atividade, dependendo de vocé como uma maneira de fazer um
trabalho para fazer uma vida com pode ser emocionante, mas isso significa comecar uma série de
habilidades e superacéo de dificuldades e assumir riscos que vocé éesalger para tentar eliminar

, controle ou minimizar.

Esta decisdo deve ser responsavel e saber que a comproseteo o suficiente para ter uma boa
idéia, mas vocé tem que trabalhar ativamente para implemémtéom as melhores garantias de
sucesso naeé decisivo se a decisdo da empresa é como resultado de encontrar um mercado oportuno
Ty ou necessidade. O que é realmente importante é planejar adequadamente a atividade e analisar
adequadamente as circunstancias préprias e externas do setor onde pretesdsr um competidor
eficiente e bersucedido.

Sem dlvida, a empresa esta a assumir riscos, mas estes devem ser tdo medidos quanto possivel e ndo
comecgar com uma carga inicial que nos tornam impossiveis de continuar. Mas, em qualquer caso, a
empresa é ura atividade dentro do alcance de todos. Empreendedor ndo nasce, mas é feito, e a soma
de experiéncias, mesmo as possiveis falhas, sdo decisivas para alcancar o sucesso.

Este trabalho tem esse objetivo: prover experiéncias de casos anteriores em quatagéiievem
estudando os elementos da falha, porque o sucesso e o fracasso sdo ambas faces da mesma moeda,
e se analisarmos os elementos do fracasso, nés os definimos e controlamos, nossos as chances de
SuUCesso sera muito maior.

Ninguém pode garantir o sesso de uma atividade de auemnprego, o empreendedorismo € assumir

o0 risco, mas podemos fazer todo o possivel para planejar a nossa atividade o melhor possivel, estar
ciente de nossas habilidades e também de nossas fraquezas no setor onde queremo$ Conssso

Projeto.
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1. Tente desenvolver uma atividade que vocé gosta. Pense no que faria se tivesse uma vida resolvida,
do ponto de vista econémico.

2. A motivagdo é essencial para empreender. A coisa importante ndo é a razdo pela qual vocé
comeca, o0 importate é a motivagdo. Durante o desenvolvimento do projeto havera momentos
dificeis, a sua dedicacao sera total, e é necessario enfterddm uma forte motivacéo, com o
desejo de ter sucesso, apesar das dificuldades.

3. E importante que vocé tenha treinamentxperiéncia e habilidades pessoais no setor onde vocé
pretende comecar. Estes trés pilares basicos estdo intimamente relacionados. A experiéncia é
baseada em treinamento e habilidades pessoais sao geralmente o resultado da experiéncia. Hoje,
ndo sb é impdante ser capaz de fazer alguma coisa, é também saber comédofadé forma
eficaz e eficiente, criativamente, saber como comuhicénegocido, vendélo, e se possivel,
melhor e mais barato.

4. Uma ideia ndo é uma empresa. Todos nés podemos ter béasjdnas o importante além de
sermos bons, é a capacidade de desenwdyéransformala em uma atividade, para torda
viavel.

5. Planeje sua atividade. Fazer um plano de negocios e comastdmn profissionais especializados
no campo. Tenha cuidadom a confianca. A paixao, o desejo, o entusiasmo para desenvolver sua
propria atividade pode fazer com que vocé superestimar os retornos e subestimar as despesas. E
importante ser realista para 0 bem e para o mal e para contemplar cenarios diferentes.

6. Sevocé vai se comprometer com 0s parceiros, € fundamental para deixar as coisas claras desde o
inicio. Uma das razdes mais importantes para o fracasso tem a ver com as habilidades sociais da
equipe do promotor. Portanto, na medida do possivel, devemos deter o que vamos dedicar
a cada um, as capacidades, os esforcos, a dedicacdo, o que esperamos. As pessoas tém diferentes
maneiras de ver suas préprias coisas e expectativas, e que no inicio é a harmonia, pode mudar
para malentendidos, tanto em um ambieatde sucesso e fracasso.

7. Determinar a liquidez necesséria, especialmente no inicio. E necessario que vocé tenha uma visio
adequada dos fundos que garanta a manutencdo da atividade por pelo menos quatro meses.
Tenha em mente que ele existe na maior pardecdnfianca sobre a renda. Nao € necessario, por
outro lado, abrir um negé6cio com dividas e pagamentos que nos sufoquem desde o inicio.

8. Conhecer o mercado onde estamos indo para desenvolver a atividade, sabendo como definir
nossos clientes em potencialpde procurdlos, saber como diferencianos € fundamental para
competir.

9. Esteja ciente da gestdo econdbmica e contabil de nossa atividade. Nao delegar, portanto,
absolutamente a gestdo. O controle de renda e despesas € vital.

10. Diferenciar nosso produto eesrico. A capacidade de diferenciar ndo s6 tem de ser real, mas
também o nosso cliente tem que notar e aprelda

11. Ter em conta as opinides dos fornecedores e clientes para melhorar a relacdo comercial e ganhar
competitividade.

13



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Y “ Erasmus+
Projeto "auteemprego para imigrantes e refugiados com baixa capacidade de alfabetizageEMP
20161-ES01KA204025278
Faca uma boa difusdo de saps produtos ou servicos. O marketing é essencial para que uma
atividade funcione. Podemos ter um bom produto, mas se ndo somos capazes de transmitir as
suas qualidades, a sua capacidade de satisfazer as necessidades dos nossos clientes, dificilmente
podemos estabelecer uma relacdo de negaocios.

Esteja ciente dos limites e das oportunidades de nossa atividade. O importante € atender
adequadamente a nossa demanda, por isso € essencial saber até onde podemos ir. Tentar cuidar
de tudo pode nos fazer parecerafrcom todos e gerar custos indesejaveis. Portanto, ndo devemos
cobrir mais do que podemos. Neste sentido, a colaboracdo com os outros é importante em um
ambiente globalizado para evitar perder clientes devido a falta de capacidade.

Ter um espirito critiecom a nossa prépria actividade. Estar ciente de um erro ou uma fraqueza é

0 primeiro passo para ser capaz de resdiv& possivel que ndo concentremos todo o necessario
gualidades e habilidades das diferentes acdes que nossa atividade precisa. Qurtgpérestar

ciente disso e saber que vocé pode comecar a adquirir ou se inclinar sobre os outros, se eles tém.

O importante é trabalhar para tornar a nossa ideia, a nossa actividade, o nosso negécio, a nossa
esperanga, a nossa empresa, viavel, ou seja,anosso nivel de rendimento n&o esta abaixo das
despesas por um periodo continuo de tempo. Por conseguinte, é essencial determinar 0 nosso
ponto de equilibrio, no qual as receitas séo iguais as despesas.

Trabalho para garantir que sua vantagem compsditdure ao longo do tempo. E importante
inovar, ter a capacidade de mudar. Lemiseeque inovar ndo € apenas criar novos produtos. Vocé
pode inovar de véarias maneiras, ndo apenas no produto ou servico. Vocé pode inovar em
processos, em aten¢do, ha maneil@fazer as coisas.

Priorizar dar um bom servico poenda. Um cliente satisfeito € sua melhor garantia para o futuro

e pode ser um potencial comercial de sua experiéncia para expandir seus clientes. Além disso, as
solucdes para os problemas dos clierdesem ser rapidas e fazer com que o cliente sinta que, se
houver um problema, eles sempre terdo uma solu¢do imediata com 0 menor inconveniente
possivel. Por outro lado, o servi¢co p@nda deve ser usado para estar ciente e detectar possiveis
erros, defeios ou fraquezas do seu produto ou servigo e, assim, ser capaz de tomar as medidas
apropriadas.

Tome cuidado e monitorar as relagcbes pessoais em todos o0s niveis (parceiros, clientes,
fornecedores, contratados). E essencial um bom relacionamento, mas anmui®ridade é a
confianca profissional, consciente e na medida em que a amizade, porque as vezes pode afetar
pessoalmente e profissionalmente.

Sempre investir em si mesmo, em seu treinamento e conhecimento, € o melhor investimento.
Vocé sempre tem temppara aprender e seu conhecimento é a melhor aposta para sua atividade.
Investir em si mesmo € a melhor maneira de evitar perder. Invista em aprender o que vocé precisa,
em fazer as coisas bem e ser o mais bem sucedido possivel.

Nao tenha medo do fracassBe isso acontecer serd uma experiéncia que ira djudéniciar um
novo projeto.

Em suma, estes sdo os fatores em que vocé tem que pensar e agir, e -Eamfue a coisa
fundamental se vocé estd pensando em criar sua propria atividade e trabalhaugmndgeio pais é
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um bom planejamento inicial, porque através dele, vocé pode avaliar a viabilidade de sua idéia e pro
Ject, os riscos para limités, os recursos necessarios e os beneficios potenciais.

E durante sua atividade vocé deve sempre estar digpa melhorar, corrigir erros, inovar, observar
e aprender a fim de manter e expandir suas expectativas.
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1.2 Modulo 2 ¢ cultura empreendedora na
Unido Europeia
1.2,1. Empreendedorismo no EUni&o uropean i Methodology
Apresentacdo com o grupo exercicio e discussdo
Duragéo:2,5Horas
Descrigdo geral

Escritorio
1. DiscussaoO que vocé acha/sabe sobrepossibilidades de iniciar o seu proprio negécio
na EuropaJnido?¢ 10 minutos
2. Breve apresentacdoEmpreendedorismo n&nido Europeia e atitude em relacdo ao
empreendedorisma, 15 minutos (ppt)
3. DiscussaoO que sabemosobre a Unido Europe?al0 minutos de discusséo em pares e,
em seguida, 10 minutos discussao grup@0 minutos no total
Breve apresentacadd ParlamentdeuropeuUnidog 15 minutos (ppt)
DiscussaoPorque é que as PME sao importantes para a economia da UE? (Coloque as
respostas em um flipchar)0 minutos
6. Breve apresentacdoAs PME como a espinha dorsal da economia europg&afinutos.
PPT)
7. DiscussaoQue tipo de medidas ajudaria os empresarios a iniciar 0 seu negddio?
minutos
8. Breve apresentacdoMedidas que a Unido Europeia tenta implementar para ajudar os
empresarios a iniciarem os neg6cibd minutos. PPT)
9. Sumarizagéo e esclarecimenta20 minubs
10. Avaliacdo do digum questionador curto: o que era bom, o que alesdanca, sugestdes
para a proxima oficina) 10 minutos

ok

Objectivos

1 Compreender a abordagem da UE em relagdo ao empreendedorismo

1 Familiarizarse com a situacdo econdémica na Unido Eei@p

1 Desenvolver a compreensao sobre o papel das PME na economia da Unido Europeia

Conteudo

1 Empreendedorismo na Unido Europeia

1 Atitude em relacdo ao empreendedorismo

i Situacdo econémica na UE

1 PME como a espinha dorsal da economia da Unido Europeia

Materiais

Quarto, com cadeiras e mesas, projetor, conexao sem fio, computador, papel flipchart para
cartazes, tacha azul ou algo para colar cartaz na parede, marcadores.
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Comentéario: O material proposto é apenas um quadro para o treinador. A quantidade de
informacédo e a metodologia tém de ser adaptadas ao grupo particular de participantes.
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1.2.2 Empreendedorismo em O Uni&do Europeia i Materiais
Por que o empreendedorismo é importante?

Especialmente nos Ultimos anos, o empreendedorismo tem sido estritamente ligado ao
desenvolvimento econdmico. Essencialmente, criar novos negécios e novas empresas significa
criar novos postos de trabalho, que prendem diretamente o enriquecimento gecalndanidade
interessada e, mais tarde, das atividades econdmicas ligadas. Estimular a criacdo de novas
empresas € vista como uma ferramenta para impulsionar o emprego e a producédo, especialmente
das regibes que sofrem situacGes econdmicas deprimidas. Estar#&zdo pela qual o
empreendedorismo esta frequentemente ligado aos programas de desenvolvimento regional e
visto como a sua solugéo.

Além disso, o empreendedorismo pode ser muito mais do que um impulsionador econémico. Pode
representar uma ferramenta el inclusdo social, ou seja, um elemegttave das estratégias
destinadas a facilitar a participacdo de determinados grigles, como as mulheres ou as
minorias, na economia.

No entanto, 0 empreendedorismo ndo pode ser realmente atraido para um Unic@itmne
dependentemente da localizagdo sobre o mundo, pode ser considerado com diferentes
aceitagfes. Enquanto stamps, ea no¢cdo mais fundamental do empreendedorismo, desenvolveu
se para se tornar uma parte essencial da identidade de muitos paises ffena100s), para muitas
pessoas em todo o mundo, o empreendedorismo tem raizes mais profaodas auteemprego,
muitas vezes um meios primarios de sobrevivéncia.

Portanto, se levarmos em considera¢do um ranking mundial para o pais com o maior nimero (em
comparagdo com a sua populacédo) de empresarios, as conclusées nao seria como esperado. De
acordo com estatisticas executadas em 2015, 4,3% da populagéo adulta nos Estados Unidos sao
empreendedores. Uganda, por outro lado, tem mais de um quarto de sudgg@muque cumpre

0 papel empreendedog de pé em 28,1%. Dando uma olhada no relatério completo do global
empreendedorismo monitor (GEM), descobrimos que de nagfes desenvolvidas em geral nem
sequer gquebrar o Top 25 ponta®m a Australia ranking maior nomeéro 26. Tailandia, Brasil,
Camardes e Vietnd arredondam os cinco primeiros pontos do relatério Gem.

Atitude para o empreendedorismo
Atitude empreendedora

Em todo o mundo as pessoas (e 0s governos) em grandeqmarterdarque osempresariosao
criadoresde empregoe que desenvolvam novos produtos e servicos que beneficiem toda a
sociedadeNo entanto, para muitos, ainda dm necessidade de compreender melhor o papel
do empreendedor, que € comumente associado a novas e/ou pequenas empreseagéa de
emprego e no crescimento econdmico.

A Europa em geral, aimagemdos empresariosiem semprereflecteumaimagemconfiantee

positiva, e tem diminuido duranteos ultimos anos Por exemplo, de acordo com as sondagens
realizadas pela Comissdo Bpeia em 2010, 54% de todos 0s europeus acreditavam que 0s
empresarios s6 pensavam na sua propria carteira e 49% acreditavam que 0s empresarios explorar
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outraspopularTrabalho. Em comparacdo com outras votacdes de 2007 (45% e 42%) os valores
tinham crescido claramente, estudando uma desconfianca crescente para o empreendedorismo

No entanto, @statutadosempresariosaria muito entre paises diferentes. No escandiRaises

€ realmente muito positivo (por exemplo, 83% dos dinamarqueses e 78% dos finlandeses tinham
um parecer favoravel sobre os empresarios), enquanto na Europa Oriental a reputacdo dos
empresarios é geralmente menor (apenas 26% dos hdngaros e 38%deses tém uma opinido
favoravel sobre eles). No entanto, em comparacdo com outras profissdées, os empresarios sao
considerados de uma forma bastante positiva. 49% de todos os europeus declsraapieido

sobre empreendedoresSomente as profissGdiberais (advogados, doutores, arquitetos etc.)
apreciaram uma maior estima (58%). Significativamente mais baixa € a consideracdo dos
funcionérios publicos (35%), dos principais gestores (28%), dos banqueiros (25%) ou dos politicos
(12%}Y.

No entanto, meso que o empreendedorismo ainda pudesse ser considerado um bom transportador,
empreender o seu caminho ndo é considerado facil como pode parecer. Um dos principais
obstaculos € a falta de fundos para iniciar um novo negécio autbnomo. Apenas 28,1% o todos
europeus pensam quivel parainiciar um negdéciodentrodos préximoscinco anos(em 2007 a

figura ainda estava em 31,4%; em comparacdo com os EUA é bastante alarmante, Considerando
que na América do Norte que tem ainda aumentou de 43,5% para 48,7Tedla Qe
financiamentdem sido tradicionalmente a razdo mais importante indicada para esta situacéo (24%
dos cépticos sobre uma stapg mencionada). No entanto, mesmo no caso as pessoas iriam
encontrarse com uma quantidade notavel de finangas, comioenamcaslbita,Nao faria comecar

um neg6cio atrativo para muitos europeus. Quando perguntado o que eles fariam com uma
guantidade inesperada e significativa de dinheiro apenas 14% dos europeus iria iniciar um negocio
e 16% iria gastéfo em coisas agradageque sempre quis ter; 30% apenas conderig e 31%
comprariam uma casa (ou reembolsariam uma hipoteca).

Diferencas demograficas, de género e de idade

Se estudarmos a composi¢éo da populacdo empreendedora na Europa (e em todo o mundo), veremos
diferencas substanciailada pela sua propor¢édo demografica, de género, idade, cultura e formacao
educacional.

Género

Por uma questéo de fato, os homens geralmente expressam uma preferéncia mais forte por auto
emprego (51%) do que as mulheres (39%)género tem geralmente um impacto na avaliacdo da
competéncia do empreendedorismo, em particular em alguns aspectos da atitude e das competéncias.
Trabalhadores femininos valorizam suas caracteristicas empresariais, habilidades e conhecimentos
em média menodo que 0os homens e eles estdo menos inclinados a se tornar um empreendedor.

A figura a seguir mostra a diferenca entre a porcentagem de empresas de propriedade de empresarios
do sexo feminino e masculino em todo o mundo em%2016

19 dzZNR LIS | y [/ 2 Y YEurapkan AnftddesHowards Entrépreneurship NB G NA SOSR FTNRY
http://europa;eu/rapid/pressrelease MEMEL0-232 en.htm?locale=en o o
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http://europa.eu/rapid/pressrelease MEM&.0-232_en.htm?locale=en
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> Positive evaluation of current business status by entrepreneurs

9% of survey respondents, February-July 2016
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Idade

Os jovens estéo mais inclinados a iniciar um negécio do que os cidaddos mais velhos. 52% dos 15
24 de idade preferem o atgmprego em comparacado com 47% dos entre 25 e 39 e 46% dos que
tém entre a idade de 40 e Bdavaliacdo pessoal mostra a mudancga eddade. A avaliagdo do

nivel de propenséo de risco, a necessidade de realizagdo e a capacidade de rede, por exemplo,
diminui com a idade, enquanto que a autoeficacia, 0 comportamento estrutural e o nivel de
competéncias criativas aumentam.

Educacéo
Umaboa educacdo promove o desejo de agimprego. Também vivendo em uma area urbana
aumenta a inclinagéo para o auémnprego.

A ocupacao dos pais € um indicador forte para as preferéncias ocupacionais das criangas. Daqueles
cujos pais eram trabalhadores poonta propria 56% gostariam de ser independentes também.

Se pelo menos um dos pais fosse autbnomo, a proporcao é de 50%. Onde ambos o0s pais eram
empregados somente 42% das criancas declaram uma preferéncia paraengutego.

Quase um terco dos empresds graduados em gestdo/administracao de empresas, cerca de um
quinto em economia e quase um quarto em servicos de engenharia.

Grupos minoritarios

A filiagdo de uma minoria étnica € na maioria dos casos associado positivamente com as razdes
diferentes m@ara escolher o autemprego. As minorias étnicas sdo particularmente provaveis,
outras coisas iguais, ao estado "independéncia" como uma razdo (efeito marginal: nove pontos
percentuais). Outras razdes significativas sdo ' empresas familiares e ' sem @snpregtes
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resultados sdo consistentes com a opinido de que os membros das minorias étnicas podem
escolher o auteemprego porque sdo excluidos do trabalho formmarcado epodem preferir
construir empreendimentos empresariais dentro de suas préprias caladas, onde as
habilidades formais, particularmente as habilidades linguisticas do pais anfitrido, sdo menos
necessarias.

OUnido Europeia
Paises da UE e do EEE

A Unido Europeia (UE) é uma Unido Economica e politica de 28 paises. Opera um mercado
interno (ou Unico) que permite a livre circulagdo de bens, capitais, servicos e pessoas entre
EstadosMembros.

Os paises da UE sao:

Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Republica de Chipre, RepuUblica Checa, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franca, Alemanh&récia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdénia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha , A Suécia e o
Reino Unido.

O Espaco Econdmico EuropelEee € a area em que o acordo sobre o EEE pDaw@vimento
livre de pessoas, bens, servigos e capitais dentkéedoado Unico europeincluindo a liberdade
de escolher a residéncia em qualquer pais dentro destafa®BA inclui os paises da UE e
também a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega. Pelimisefazer parte do mercado Unico da UE.

A Suica n&o é nemim membro da UE nem do EEE, mas faz parte do mercadeigtacignifica
gue 0s nacionais sui¢cos tém os mesmos direitos de viver e trabalhar no Reino Unido como outros
nacionais do EEE.

Mercado Unico

A maior conquista da Unido Europeia é o mercado Unikdbase do mercado Unico é a livre
circulacdo de pessoas, bens, servigos e capitais. No entanto, 0 mercado Unico aiddzn#un

Unico economia desdealguns setores (especialmente servigcos de interesse geral) ainda estéo
sujeitos as leis nacionais.

Aéarea do euro

A moeda da Unido Europeia € euro. Euro entra em uso para transacé€ash@m 1999 e todos

0s pagamentos em 2002. Embora a ideia seja que todos os paises da UE se unam a zona euro,
neste momento apenas 19 dos 28 Estattembros utilizam @&uro como moeda UGnica. A fim de
adoptar os paises do euro, é necessario cumprir determinados critérios.

Vantagens do euro para os consumidores na Europa:
1 Os vigjantes n&o precisam mudar de moeda.
1 Os clientes podem comparar diretamente os precos em diferentes paises.
1 O Banco Central Europeu assegura a estabilidade dos precos.
1 o euro tornouse uma grande moeda de reserva, ao lado do délar americano.

5 Europe in 12 lessons European Commission Direct@afey’ SNI f F2NJ / 2YYdzy AOl A2y [/ AGAT Sy
Brussels BELGIUM, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017
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1 Durante a recente crise financeira, tendion pais euro protegido moeda comunte
desvalorizacdo competitiva e ataques de especuladores.

PME como a espinha dorsal da economia europeia

«a categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que
empregam menos de 250 pess e que tém um volume de negdcios anual ndo superior a 50
milhGes euros, e/ou um balango anual total ndo superior a 43 milhdes elfros.».

Os principais factores que determinam se uma empresa é uma PME s&o:
1. nimero de empregados e
2. total do volume deegdcios ou do balanco.

Empresa Numero de Volume Total do
Categoria colaboradores balan¢d
Médio porte < 250 X bpn X bPno
Pequeno <50 X bPwmn X bwmn
Micro <10 X bPH XX PH

A definicdo de PME é importante para 0 acesso aos programagaile da UE e as financas que
sao direccionadas especificamente para estas empresas.

As PME tém um papel central na economia europeia. 23 milhdes as pequenas e médias empresas
(PME) representam 99,8% de todas as empresas europeias, fornecem 67% dodetrstoalho
e criam 85% de todos 0s novos postos de trabalho.

Eles contabilizaram em 2015 para dois tercos do emprego EU28 e um pouco menos de trés quintos
de EU28 valor acrescentado no sector das empresas nao financeiras.

SMEs EMPLOY 2 OUT OF EVERY 3 EMPLOYEES
AND PRODUCE 57 CENTS OF EVERY EURO OF

99 VALUE ADDED*
OUT OF EVERY

100 BUSINESSES

ARE SMEs ® & © 0 o ° & ° e, \ O

9 OUT OF 10 EU SMEs ARE MICROS
(less than 10 employees)

A maioria das PME s&aicro empresas com menos de dez funcionarios e representam 93% de
todas as empresas do sector da ragiividade financeira.

6 Extract of Article 2 of the Annex of Recommendation 2003/361/EC

7The balance sheet is a snapshot at a single point in time of the company's aceoam&sing its assets, liabilities and
shareholders' equity. The purpose of the balance sheet is to give users an idea of the company's financial position
along with displayig what the company owns and owes.
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EMPLOYMENT SHARE PER SIZE CLASS

Small Medium
20% 17%

< 10 people 10-49 50-249

Micro

30%

> 250

Os 5 principais sectores da UE em 2015 foram:
- Fabricacdo
- Construcdo
- Servicos empresariais
- Alojamento e alimentagéo
- Comeércio por grsso e varejo.

5 KEY SECTORS? ACCOUNT IN 2015 FOR :

79% of all SMEs

Z
ZIEN

€
T

719% of SMEs’ value added

78% of SME employement

1value added = net contribution of the company to the economy

ZManufacturing, construction, business services,
accommodation and food, wholesale and retail trade

A populacdo das PME, nomeadamente as micro PME, muda constantemente, com muitas novas
empresas a comecgar todos os anos, mas muitas delas também param de operar. Jovens e
pequenas empresas mostram altas taxas de mortalidade em partichl@dm disso, eles tém
barreiras para comecar um negocio novamente. No entanto, a UE trabalha em politicas que
apoiamstart-up dinamismo através de segunda oportunidade, e isso espero que conduza para
melhorar 0 ambiente para Staups.

Os paises da Uniduropeia criaram o objectivo de facilitar a SM&npresas paréinanciar as
suas actividades e torAa mais atractiva para investir na Europa.
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Os cidaddos da UE tém direitd a
- criar 0 seu propricNeg6cio(mesmo como um unico comerciantn qualquerpaisda
UE(ou Islandia,Noruegaou Liechtenstein)
- configurar unfilial subsididriade uma empresa existente na UE que ja esta registada
num pais da UE.
- Oosrequisitos variam por pais-Mas a UE incentiva os seus paises membros a cumprir
determinados obj{xivos:

(0]

0]
0]
0]

configuracdo possivel em ndo mais do Guikas uteis custando mais do

que $100

Completando todos os procedimentam Unico 6rgdoadministrativo
completando todas as formalidades de regigDnline

registar uma empresa noutro pais da Ofline (através dgyontosde contacto
nacionais.

Este2015estudd mostra o progresso recente de cada pais da UE na reducéo do tempo e do custo
da papelada necesséria para iniciar um negdocioHdasda uma grande diferenca entre os paises
em relagdo a cada critério unico.

8 http://europa.eu/youreurope/business/stargrow/start-ups/index_en.htm
9 http://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8293&lang=en
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1.2,3 A politica da UE sobre as PME i Metodologia
Apresentacdo com trabalho em grupo
Duracéo:2,5 horas

Descricao geral
Poster com um termdmetro em que 0s estudantes indicardo como sentem no comeco do dia. Esta
sera uma base da avaliacdo do dia.

ApresentacdoPME na Europa e o que a Unido Europeia faz para apoiar as pequenas empresas.

Exercicio 1Depois que os participantes da explanacédo serdo divididos em 5 grupos e cada grupo
terd uma tarefa para apresentar visualmente um portal através de um postey.ajistiara os
participantes a familiarizarerse com os principais portais da UE de ajuda as PME em curto
periodo.

Tempo maximo: 30 minutos

Continuagéo da apresentag&einancas.

Exercicio 2Explore com os participantes o acesso a plataforma de finanat@milostre-os no

seu computador e, em seguida, -tiees tempo para explorar sozinhos. E importante que eles
saibam onde e como encontrar informacdes sobre os fundos financeiros disponiveis.

Tempo maximo: 20 minutos

Continuagéo da apresentaca&fundos fhanceiros.

Exercicio 3Uma exploracao mais profunda do site a sua Europa e grupo de investigacao sobre as
politicas comuns sobre alguns dos temas mais importantes relacionados com as PME: tributacéo,
saude e seguranca, seguranca social, normas, etc.

Piimeiro, eles vao olhar curto video promocional para o seu portal Europa. O video esta disponivel
em inglés, italiano e francés. Esta parte é opcignal
http://Europa.eu/youreurope/Business/index_en.htm

Divida os participantes em 5 grupos (minimo 3 pgodiates por grupo). Cada grupo recebera uma
tarefa de pesquisa usando o seu site Europe
(http://Europa.eulyoureurope/Business/index_en.htm). Eles tém que encontrar informacfes
gerais sobre o tema, preparar um poster (usando palavras, nimeros, simbaf@nge imagens)

e cartaz presente no final (tempo maximo de apresentacéo de 3 a 5 minutos). Tarefas:

-comO iniciar um negdcicondicéo e condicao da UE em determinado pais

-triButacacregras e taxas do IVgituacao e condicdo da UE em determinado pais

-reqUisitos do produt@ normas na UE

-pesSoat saude e segurangasituacdo e condicdo da UE em determinado pais.

-segUranca socig|situacéo e condi¢do da UE no pais especifico.

O objectivo principal € ajudar os participantes a compreenderem queaen&mn quadro comum

em relagdo as PME, mas é importante procurar informacdes do pais onde gostariam de iniciar um
negaocio.
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Tempo total 45 minutos.

Avaliacéo do diaNo final do dia no mesmo cartaz com 0s participantes termdémetro ira indicar
como eles ssentem no final do dia.

Objectivos

w O2Yt NBSYRSNJI 2 YSOkyArayz2 RIF 19 LINF FLRAFN LIS
w SELJ 2NINJ2a LER2NIIFIAa RIF '9 RSRAOFR2a |2 | LI2AZ2
w FLINPYRSNI 826NB 2 | L2A2 FAYIFIYOSANR RAALRYNOSE
wmelHorar a compreensao do quadro comum da UE para as PME

Contetdo

w FLIL2 RF !'YAn2 9dzNBLISAIF ta LISldsSylra SYLNBal a
w LRNXFA& RF !9 LINF 2 FLBR2A2 RIFa ta9

w FdaLadsyOAlr FAYFYOSAN}Y RF !9 L& ta?

w ljdz& 5N2 O02YdzYy RI !9 LINFY & tao

Materiais

Projetor, conexao sa fio estavel, ppt, altdalantes, minimo de 6 laptops (um para treinador e 5
para trabalhos em grupo), tabela flip chart, papel flipchart, jornais diferentes para fotos, 5 pacotes
de colas, 5 tesouras, 5 caixas de marcadores, adesivos circulo ( mineamo23Dore3, seroétipo

de papel, etc.

Comentério: Este workshop é sugerido para os participantes que sdo alfabetizados em TIC e
beneficiariamDea informacédo apresentada. No caso de que o treinador pensa que a questao ndo
€ adequada para 0 grupo, sugerimos passar mais tempo sobre o tema relacionado ao
desenvolvimento do plano de negécios.

26



WWW. i

FOR MIGRAI\?SITAﬁD sFrUr(lIERé; - Erasmus +

Projeto "auteemprego para imigrantes e refugiados com baixa capacidade de alfabetizagG®EMP
20161-ES0IKA204025278

12.4 A politica da UE sobre as PME i Materiais

As pequenas e médias empresas representam uma chave para o crescimento econdémico, a
inovacdo, a criacdo de emprego e a integracdo social da Unido Europeia. Um dos principais
objectivos da UE é criar um ambiente amigavel para as PME. Devido a essa Comigssia Eur
cooperar estreitamente com todos os Estaddembros no desenvolvimento de politicas
favoraveis as PME, monitorando os progressos na sua implementacéo e partilhando as melhores
praticas.

) EU-28 SMEs' most pressing problems in 2015

12212

AMDING R
CUSTOMER Z23%0

EPERIENCED MANAGERS

EGLILATION ] ?l"""
COST OF PRODLICTION _ 13%
OR LABOLR
| | |

10

O que a Unido Europeia faz para apoiar as pequenas empresas?:

1. Cria um ambiente favoravel ao negdcio
No centro da accdo da Comissdo Bemueno ato empresarial para a EurdS8A) que fornece
uma politica abrangere das PME para os paises da UE e da UE. O SBA promove o principio "pensar
pequeno primeiro*? e promove o espirito empreendedor entre os cidaddos europeus.

10 Annual Report on European SMEs 2015 / 2016, This report was prepared in 2016 for the European Commission,
DirectorateGeneral for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs; Directorate H: COSME Programme;

Unit H1: COSME Programme, SME Envay®atations with EASME

11 http://ec.europa.eu/growth/smes_en

R¢KS FLILIX AOFGA2Y 2F (GKS G¢KAY]l {YItf CANBRGE LINAYOALIX S I A
are taken on board by policy makers and that the business environment is favourable to the development of SMEs.
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2. Promove o empreendedorismo
A Comissao promove o empreendedorismo atravéBldao de acdo empresariapoia a
educacdo do empreendedorismo e fornece ferramentas de apoio para empreendedores
aspirantes.

3. Melhora o acesso a novos mercados eternacionalizacéo
A prioridade da Comisséo é assegurar que as empresas possam contar com um ambiente favoravel
as empresas e tirar 0 maximo das actividades transfronteiricas, tanto no mercado Unico da UE
como fora da UE.

4. Apoia a competitividade e a incacdo das PME
PromoverCompetitividadeE Inovacaosdo aspectos fundamentais da politica da UE em relacéo a
indadria e a empresa, em especial para as PME.

5. Fornece chaveedes de apoie informacdes para as PME

o OO portal de negécioda Europa um guia pratico para fazer negdécios na Europa. Ele
fornece aos empresarios informagdes e servigos interativos que os ajudam a expandir seus
negdcios no exteriorhftp://Europa.eu/youreurope/Business/index_en.htAd)

0o ORede Enterprise Euromguda as PME e os empresarios a acederem a informacéo do
mercado, a ultrapassar obstaculos legais e a encontrar potenciais parceiros de negécios em
toda a Europa.

o OApoio a internacionalizacdo das P&IBagina fornece informacdes sobre os mercados
externos e ajuda as empresas europeias a internatitaram as suas actividades.

0 0 Unicoportal sobre 0 acesso ao financiamemtoda as PME a encontrar financiamento
apoiado pela UE.

o Portal de pequenas empras- Este portal reine todas as informacg@es fornecidas pela UE
sobre e para as PME, que vao desde conselhos praticos a questdes politicas
http://ec.Europa.eu/SmaiBusiness/index_en.htm

6. Facilita o acesso ao financiamento

O acesso ao financiamento é a questdo mais premente para muitas pequenas empresas. A
Comisséo trabalha na melhoria do ambiente de financiamento das PME e fornece informacdes
sobre o financiamento.

What are the sources of financing?

bank loans and credit lines remain most relevant for SMEs, equity less so

Credit line

35%

Bank loans

50%

Leasing

47%

Trade credit

35%

13 Available in all lancages
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What are the most important problems for SMEs?

access to finance is the least pressing one... ..but the situation differs between countries

customers

access to finance UK Germany Cyprus Greece

24% 24%

9% 6% 6%
® competition _ F F F F

SMEs reporting access to finance as most the important issue

=

Bank loan obtained

79% SMEs received all or part of
the requested loan

Full amount

Part of it
10%
©)

Why are bank loans not
relevant for some SMEs ?

Interest rate Insufficient No loans
is too high ﬂ—\’ collateral 9 available
(@)
&

8% % e 3%

Too much Not
paperwork needed
'/f 4% g 74%
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Rejection rate
SMESs are reporting fewer loan loan refusals decrease with the size of firm
requests being turned down

0P micro
s o P - 2015 2016 STOP o - medium
12% 0 Large

Taxa de rejeicao por pais

-

Q7ba. Bank inan (excluding overdraft and credit Nnes) - If you applied and tried to negotiate for this type of
financing over the past six months, what was the outcome?

Source: SAFE, 2016; edited by Pantela.

* Grey colowed countries indicate that the unweighted number of observations was low and therefore

resuits are not presented.
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What is the financing used for?

Hiring & training

Inventory Developin employees

&working capital new products
34% 15% 15% Refinancing obligations ~ Other
Fixed “0/0

investment Izoﬁ,
38% L1
Ay 2

Financiamento de negécios da UE em 3 passos f&ceis

4

[T I TTT

I

European
Commission

Find EU business finance in 3 easy steps

N
SO 54
.. P

www.access2finance.eu Contact a financial institution Apply for EU financing
to find financial institutions that that provides financing for directly at the local
provide EU finance in your country. your investment needs. financial institution.
What i ilable? Who is eligible for EU funding?
at 1s available?
Start-ups | Entrepreneurs | Businesses
=> any size/ any sector
Size of company
'ﬂgﬂll.lll |~'|II Amount . Small
Focus Micro sMes ST
Social Change Microfinance < €25.000 Micro-enterprises "
& Innavation Investments < €500.000 Social enterprises v =
Guarantees < £150.000 General v e
COSME
Equity Growth. expansion stage v v
Creative Europe Guarantees Cultural and creative sector v v
§ €25000 -
InnovFin EETES £7.500.000 Research, development. innovation v 4 v
(Horizon 2020)
Equity Start-up. early stage v v v
Private Finance for Energy
Effviercy Loans < €5,000.000 Energy efficiency v = v
Mamural Capital Financing Lo £5.000.000 - Preservation of natural capital,
Faciity TR £15 000000 climate change v 4 v
European Investment Bank, Erapean Leans,
Faccirrt ] ad General v v v

Irvestmar Furs, Eurcpean Fund for
‘SErtege Imesman

14EU business funding in 3 easy stepsonographic (English, Spanish, Italian and Romanian)
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EU supports businesses via local financial institutions

g European
| | ! ) M ssssssssssssssssssssnsanssnsssssnsansnsnnsnsnnsns
I == >
Funding ] A O i 3
Financial intermediaries:
= banks, guarantee societies, Beneficiaries:
m % - EUROPEAN microfinance providers, % entrepreneurs,
- FUN venture capital and businesses
equity funds cing (loars,
guarantees and
venture capital/
ity investments T
Fundi \ Managing J equity inves )
_Un L) authorities
in shared of e
monagerrent Member -I-D

with Member

Stati
States s

23
languages

Find EU finance for your business at
www.access2finance.eu

Acesso ao financiamento
http://Europa.eu/youreurope/Business/fundinGrants/Acces$o-Finance/

Programa Cosmé

http://ec.Europa.eu/Growth/SMEs/Cosme/

Cosme € o progranta UE para a competitividade das empresas e das pequenas e médias
empresas que decorrem de 2@D20 com um or¢gamento previsto de 2.300.000.000 EUR.

Cosme é gerido peldgéncia Executiva das pequenas e méeimgresas (EASME)
(https://ec.Europa.eu/easme/em nome da Comissdo Europeia. Manifesta¢des de interesse
relacionadas com Cosme podem ser encontradassémEASME Aplicativos para abrir
chamadas sao feitas atravéeddotal do participante
(http://ec.Europa.eu/Research/papasits/portal/desktop/en/Opportunities/Cosme/index.html#c,c
alls=hasForthcomingTopics/t/true/1/1/0/defegidup&hasOpenTopics/t/true/1/1/0/default
group&allClosedTopics/t/true/0/1/0/defagitoup&+PublicationDatelL ong/asc)

Os intermediarios financeiros g@m encontrar mais informag6es sobre os pedidos de expresséo
de interess€osme instrumentos financeirnpéginahttps://ec.Europa.eu/Growth/Access
Finance/Cosmé&inancialinstruments_en)

Garantias as pequenas e médias empresas para empréstimos, principalmente até 150000 EUR.
Equidade (crescimento e fase de expanséo).
Cosme pretende ajudar:
- Acesso as finang@sajuda as pequenas e médias empresas (PMiEgsso financeiro
através da UBnstrumentos financeirosque séo canalizadas através de instituicdes
financeiras locais nos paises da UE. Para encontrar uma instituicdo financeira no seu
pais, visite dAcesso ao financiamentortal.-
http://Europa.eu/youreurope/Business/fundin@rants/Accesso-Finance/index_en.htm
- Mercados de abertur&Cosme financia Bede Enterprise Europpie ajuda as PME a
encontrar parceiros empresariais e tecnoldgicos e a compreender a legislacdo d®UE; O

15 http://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/
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http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/cosme/index.html#c,calls=hasForthcomingTopics/t/true/1/1/0/default-group&hasOpenTopics/t/true/1/1/0/default-group&allClosedTopics/t/true/0/1/0/default-group&+PublicationDateLong/asc)
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/cosme-financial-instruments_en
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/cosme-financial-instruments_en)
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/cosme-financial-instruments_en)
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance_en
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/cosme-financial-instruments_en
http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-finance/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-finance/index_en.htm
http://een.ec.europa.eu/
http://europa.eu/youreurope/business/index_en.htm
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portal de negdcios da Europme fornece informacg8es préaticas sobre como fazer
negoécios na Europa. Também financia uma sériefle(direitos de propriedade
intelectual) assisténcia as PME

- Apoiar os empresarieatravés do fortalecimenteducacao para empreendedorismo
aconselhamento, orientacdo e outros servicaesaghoio. Especialmente os grupos que
podem achar dificil alcancar seu pleno potencial, cdmemPessoadlulheresE Sénior
empreendedores, bem como ajuda as empresas a acessar oportunidades oferecidas
pelatecnologias digitais

- Melhorar as condi¢Bes de neg6gimsme visa reduzir a carga adisirativa e
regulamentar das PME através da criacdo denegociosfriendly Ambiente.

Programa Innoffin(Horizonte 2020Y
http://www.EIB.org/products/blending/innovfin/index.htm

"InnovFin-UE Finance para os inovadores" é uma iniciativa conjunta lancad@npgla
Europeu de bancos dénvestimento (BEI eFei) em cooperacdo com a Comissao Europeia
emHorizonte 2020

InnovFin tem mbjectivo de ajudar o acesso ao financiamento de empresas inovadoras e outras
entidades inovadoras na Europa.

InnovFin consiste numa série de instrumentos de financiamento integrados e
complementareservicos consultivoeferecido pelo Grupo BEI, abrangendo toda a cadeia de
valor da investigacao e inovacao (R&l), a fim de apoiar os investimentos do menor para o maior
empreendimento.

OInstrumento das PMEHorizonte 2020)

https://ec.Europa.eu/easme/en/Horiz80803SME-Instrument

O instrunento PME oferece financiamento e apoio técnico as PME inovadoras.

Europa criativa

https://ec.Europa.eu/DigitaBingleMarket/en/FinancialGuaranteeFacilityCultureCreative
Empréstimos a pequenas e médias empresas nos setores cultural e criativo.

Programa de emprego e inovacao sodizSI)

http://ec.Europa.eu/social/main.jsp?CATID=1084&LanglD=en

1 Microcréditos até 25 000 EUR para as microempresas e para as pessoas vulneraveis que
desejam criar ou desenvolver uma mi@ompanhia.

1 Investimentos até 500 000 EUR para as empresas sociais.

Microfinancas e empreendedorismo social eixo de facil

O eixo microfinancas e empreendedorismo social (MF/se) apodia acodsasseccdes
tematicas

9 microcrédito e microcréditopara grupos vulneraveis e microempresas;

9 empreendedorismo social

Objectivos
9 Aumentar o acesso e a disponibilidade de microfinancas para grupos vulneraveis que pretende

16 promotional video (in English, French and Italian) -http://europa.eu/youreurope/business/index_en.htm

17 http://www.eib.org/products/blending/innovfin/index.htm
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criar ou desenvolver os seus negO6cios ercaémpresas.
9 Construir a capacidade institucional dos prestadores de microcrédito.
1 Apoiar o desenvolvimento das empresas sociais, nomeadamente facilitando o acesso ao
financiamento.

Fundos estruturais e de investimento europe(fsindos ESH}
http://ec.Europa.eu/regional_policy/index.cfm/en/funding/Accessifuinds/
1 Empréstimosgarantias, financiamento de capitais proprios ou subsidios empresariais.

O apoio ® prestado a partir de programas pluri

Os fundos ESI sédo uma familia de cinco instrumentos de financiamento da UE que fornecem

financiamentaestrutural e de investimento em toda a UE. O orgamento prevé 454.000.000.000

euros no periodo 2042020.

Enquanto os cinco fundos abordam diferentes partes interessadas e setores que compartilham duas

semelhangas importantes

I Os fundos séo dedicadospoiar o crescimento e a criacdo de emprego e estdo
alinhadosEuropa2020estratégiae aPrioridadeda Comisségarao emprego,o crescimento
e 0 investimentg

9 Todos os 5 fundos sdo entregues em gestao partilhada, gerido pela Comissao em parceria
com as autoridades publicas nacionais e regionais dos Estéelndros.

Para obter mais informacdes sobre os fundos ESI e dedlmdividuais:

Fundosestruturaise de investimentoseuropeus(actos juridicos)

Fundode coesédo

FundoEuropeuAgricolaparao desenvolvimentaural -FEADER

FundoEuropeumaritimoe daspescasEMFF

FundoEuropeude desenvolvimentaegional-FEDER

FundoSociaEuropeu-FSE

Esta plataforma abrange tambémniaiativa de empregguvenil (Yei) que é um recurso de

financiamento especifico no &mbito do Regulamento do FSE dedicado a luta contra o desemprego

juvenil.

= =4 =8 a8 -8 A

BancoEuropeu de investiment EFundo Europeu de investimentb
http://www.EIB.org/products/index.htm

1 Empréstimos empresariais, microfinanggarantias e capital de risco.

O BEI é o0 banco da Unido Europeia. O banco da UE melhora a vida das pessoas, fornecendo

financiamento e conhecimentos para projectos de apoio a inovacao, as PME;extrintineas e

as accoes climéticas. Funcdes principais:

1 Empréstimosempréstimos em boas taxas.

I Misturaferramentas que ajudam os clientes a misturar financas.

9 Assessorid conhecimentos técnicos e financeiros atravésudaConsultivo Europeu de
investimento.

Como posso candidatame a subsidios empresariais?

https://ec.Europa.eu/info/fundintenders

18 hitp://ec.europa.eu/regional_policy/index.cfm/en/funding/accessifgnds/
19 http://www.eib.org/
20 http://www.eif.org/
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A UE prevé também subsidios destinados a objectivos psligmpecificos, como a investigacdo

ou a educacdo. Alguns destes podem ser relevantes para as empresas. Pode-saradidatar
subsidios da UEonvitesa apresentacaale propostas.
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1.3 modulo 3ambiente juridico, fiscal e
financeiro
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1.3,1. Ambiente juridico, fiscal e financeiro T metodologia

"introducdo a andlise de pragas'exercicios de apresentacao e grupo
Duracgdo: 2,5 horas

Descrigcéo geral

Uma explicacdo geral dos factores nocivos (politicos, econémicos, sociais e tecnoldgicos) que
influenciam o empreendedorismo n@spectivo paiscom o foco particular em aspectos
legais, fiscais e financeiros.

Andlise & pragas do pais

Apresentacao 1Comolnicie o seu préprio negociguestdes legais, fiscais e financeiras. A
apresentacao sera combinada com a pesquisa de recurstiseoe discussao onde for
apropriado.

Apresentacdo 20 que é a analise de pragas?

ExercicioAndlise de pragas reaisExemplo.

Juntamente com os participantes passo a passo percorrer todos 0os componentes no caso geral
do pais. Depois de cada parte tentar descobrir junto com os participantes o que poderia
influenciar alguém que gostaria de comecgar um negocio e escrever isso dip ahaft.

No final da atividade, o treinador ir& facilitar a producéo de 4 papéis flip chart, um para cada
componente da analise.

Discuta com os participantes sobre as ameacas e as oportunidades dentro de cada parte da
anélise.

Avaliacéo do dia(um questionador curto: o que era bom, o que eles mudariam, sugestées
para o proximo WorkshogO minutos

No final do workshop, o treinador tem que ter informacdes sobre os participantes do
negdcio gostaria de comecar a fim de preparar os materiais para a proioime.

Objectivos

A Compreender as principais questdes legais, fiscais e financeiras o processo de iniciar um
negocio.

A Para entender o conceito de anélise de pragas.

A Para facilitar o projeto de analise de pragas para o Reino Unido.

A Para esbocar as ameas e as oportunidades para alguém que gostaria de comecar
proprio negoécio no Reino Unido.

Conteudo

w FYOLSY:GS 2diNNRAO2> FAaoOlt S FAYLFIYOSANR y?2

w O02y/ SAl2 RS FytfAaAasS RS LINI 3l A

w Fyt[AaS RS LINY3IFad R2 wSAy2 ! yAR?2

Materiais

Apresentacdo dponto de poder, projetor, tabela e papel da aleta da carta, marcadores,
papel serétipo
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1.3,2 como iniciar o0 seu proprio negoécio -exemplo de pais i Materiais

Estrutura do negdcio

Cada pais tem de preparar materiais relacionados com as circunstancieu pais
Tipo de negdcio

O primeiro passo quando alguém decide comecgar um negdcio é pensar que tipo de estrutura
legal vai escolher. E importante pensar cuidadosamente sobre a estrutura que melhor se
adapte ao negdécio, uma vez que isso ira afetar:

gue autoridades o empresario tem de informar que gostaria de iniciar um negdécio;

0 seguro fiscal e nacional que a empresa precisa pagar;

0S registros e contas que a empresa tem que manter;

responsabilidade financeira se a empresa tiver problemas;

asmaneiras que o negdcio pode coletar o dinheiro;

a forma como as decisbes de gestdo sobre 0 negdcio pode ser feita

Too Too To o T To

Registro de negdécios

Cada pais tem de preparar materiais relacionados com as circunstancias em seu pais
Requisitos legais

Os requisitos legais para a inicializagédo do préprio negécio dependem:
1. o tipo de negdbcio (Unico comerciante, sociedade limitada ou parceria);
2. 0 que o negocio faz (licengas e licengas, salude e seguranga e seguro);
3. regras que a empresa deve seguir:
- Venda de mercadorias dime,
- comprar mercadorias do estrangeiro ou vender bens no estrangeiro,
- armazenar ou utilizar informagfes pessoais;
4. quando a empresa se realizar:
- Emcasa
- Espaco da empresa,
- No espaco alugado;
5. que tipo de suporte os negéciagilizam: empregar funcionarios, usar os servicos de
freelancers ou funcionarios da Agéncia?

Requisitos legais béasicos
As regras e regulamentos em torno dos nomes das empresas

Choosing um nome para uma empresa implica uma série de regras para ter em mente, eo
advogado pode ajudar neste processo.
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Marcas registradas, copyrights e patentes

Uma marca registrada identifica um produto especificamente aos olhos do publico, e quando
registrado, € protegido por lei, dando o direito de agir se alguém estiver usando. Regras
semelhantes se aplicam a direitos autorais e patentes que existem para proteger os produtos
de trabalho de alguém contra empresas rivais e outrosles&em permissadz bom para
aconselhar sobre isso com um advogado.

Certeza
O seguro deve ser visto como uma necessidade. Ha alguns exigido por baixo (depende da
industria e do negdcio), mas também outros que podem ajudar com a protecdo do negdcio.

Saude e seguranca

Os empresérios tém o dever de cuidar de qualquer um que possa ser afetado por seus
negécios. Isso pode incluir membros do publico (tanto dentro como fora de suas instalagdes),
funcionarios e visitantes. Uma avaliacé@o de risco deve ser conduzida paraajddatificar

os riscos colocados a estes individuos por atividades empresariais.

Noc0Oes basicas sobre seus passivos fiscais

Manter registros precisos € muito importante ja que vocé precisa ter uma visao geral sobre as
despesas de negécios e dedlzdo seu lucro bruto para reduzir a quantidade de imposto.
Para esse problema, o Conselho de um contabilista profissidtet@éssario.

Finangas externas

A fim de promover e sustentar um crescimento das economias e das empresas locais, as
diversasorganizacdes oferecem uma ampla gama de subsidios empresariais. Estas sdo uma
grande fonte de financiamento para Staps e empresas em crescimento.

As vezes os formularios da aplicagdo olham muito exijindo, demorado e complicado. No
entanto, as condi¢@e adiam e dependem da localizag&o, tipo de subvencgéo e organizagao.
Mesmo que um empresario tem que gastar um tempo para preencher a aplicagdo e coletar
toda a documentacao necessaria, a estrutura da aplicacdo de subvencdo pode, por vezes,
ajudar um empreério a repensar sobre a idéia de negdécio e identificar as fraquezas do
negaocio.

As vezes 0 negdcio ndo é confiavel na posicéo, e pode valer a pena explorar negdcios que o
governo e as autoridades locais produzem para estimular o desenvolvimento de asegaci
novos em uma area particular.

O governo tem o objectivo de ajudar as PME através das fases destadrescimento e
fornece um intervalo bfinanciamento para pequenas empresas. Cada pais tem de fornecer
informacgBes sobre as suas circunstanciagesjtas.

Outras fontes

Fundos da UE -No mddulo anterior, mencionamos os fundos comunitarios dedicados ao
desenvolvimento de pequenas empresas. A plataforma encontrar propostas € uma

21 http://europa.eu/youreurope/business/fundingyrants/euprogrammes/index_en.htm
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ferramenta  Util para encontrar as  oportunidades  de financiamento
https://ec.Europa.eu/info/fundingTenders

Bancosforne¢ga também a informagdo e o Conselho da aplicacdo. Algumas empresas de
consultoria de gestdo podem avaliar a elegibilidade dos negécios para subsidios especificos e,
em seguida, ajudar comaplicacao.

Andlise de pragas

A peste é uma analise utilizada para avaliar quatro factores externos relativos a situagao
empresarial: politico, econémico, social e tecnolégico. Além dos recursos internos e fatores
da industria, esses micro fatoresoe®micos influenciam o desempenho de uma empresa. A
andlise de pragas é especialmente Util quando o negécio comeca, antes de langar um novo
produto, etc. Todos os fatores precisam ser cuidadosamente analisados para determinar
como eles irdo afetar o deserapho e as atividades do negécio a longo prazo. Todos os
componentes da analise de pragas cobrem certas areas do ambiente de negécios.

Factores politicos

A componente politica analisa como os regulamentos governamentais e as questdes juridicas
afetam a pobabilidade de um negécio ser besucedido. Os factores politicos que poderiam

ter um impacto nos negécios sdo muitas vezes dada muita importancia. Todas as empresas
devem seguir a lei e os gerentes devem descobrir como as mudancgas nas legislacdes podem
afetar suas atividades. Por exemplo, as mudancas no imposto podem ter um impacto direto
nos negocios, significa que o proprietario tem que ser moderno com este tipo de fatores
politicos. Ele também pode afetar as politicas governamentais a nivel localepirali-de

modo que as empresas devem estar prontos para lidar com os efeitos locais e internacionais
da politica.

As mudangas na politica governamental influenciam os factores politicos. A mudanca pode
ser econdmica, legal ou social, mas pode ser uma combinacdo desses fatores. Certos factores
estdo ligados e algumas decisdes politicas, por exemplo, podem afectar ientanb
economico, a aceitagdo de novas tecnologias ou o ambiente-saltioal.

Fatores politicos sdo provavelmente os menos previsiveis em um ambiente de negécios. Ainda
assim, o sistema politico entre 0 mundo adiar. Quando em alguns paises a popiyEio
democraticamente o sistema aberto do governo, no poder de outro governo vem de um grupo
seleto. A corrupcao em alguns paises é igualmente uma barreira enorme em alguns paises,
assim que algumas companhias podem sobreviver naquele circunvizinho sognagas ao
suborno.

Alguns dos fatores politicos mais importantes que afetam as empresas sao:
- Burocracia
- Nivel de corrupcéo
- Liberdade de imprensa
- Taxas
- Politicas de negociacéo
- Direito antitrust
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- Direito da educacéao
- Direito do emprego
- Lei de protecdo ddados
- Lei de discriminacdo
- Direito ambiental
- Direito de saude e seguranca
- Regulamentacéo e desregulamentacao
- Regulamento da concorréncia
- Legislacéo futura
- Legislacédo internacional
- Org&os e processos regulatorios
- Estabilidade governamental e mudancas casex
- Politica tributaria (taxas e incentivos fiscais)
- Envolvimento do governo em sindicatos e acordos
- Direito de propriedade intelectual (copyright, patentes)
- Restrigdes de importagdo de qualidade e quantidade de produto
- Leis que regulam a poluicdo ambiental
- Proteccdo do consumidor e comércio electronico
- Subsidios e iniciativas de financiamento
- Lobby do mercado interno/grupos de pressao
- Guerras e conflitos

Factores econémicos
Este componente examina as questées econdmicas que tém um impacto sobre a empresa.

Exemplos de fatores econémicos que afetam as empresas incluem:
-sitUacdo da economia Home

-tenDéncias da economia Home

-ecoNomias e tendéncias ultramarinas
-queStdes gerais de tributacéo

-impOsto especifico para produtos/servicos
-sazOnal/problemas cliaticos

-cicLos de mercado e de comércio

-facTores especificos da industria

-rotAs de mercado e tendéncias de distribuicéo
-cliEnte/usuario finatriver

-jurOs e taxas de cambio

-comErcio internacional/questdes monetarias
-infLac&o

-recEsséao

-demAnda/fornecimento

Fatores sociais
Os fatores sociais estéo relacionados aos aspectos culturais e demogréficos que influenciam

0 sucesso do negdcio no mercado. Através deste componente, uma empresa pode
compreender melhor as necessidades do consunedoique 0s motiva a comprar.
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A pesquisa de mercado é fundamental nesta etapa desde que é importante compreender
tendéncias e testes padrbes da sociedade. As mudancas sociais e culturais no ambiente
empresarial tém de estar em foco. A boa andlise podécar a fraqueza da estratégia de
marketing das empresas, mas também ajudar a desenvolver novas idéias.

Estes sdo alguns dos fatores sociais que podem impactar as necessidades do cliente e o
tamanho dos mercados:

-tenDéncias de estilo de vida

-habitos decompra

-nivEl de educacéo

-énfAse na seguranca

-disTribuicdo de sexo

-rellgido e crengas

-conSciéncia de saude

-tamAnho e estrutura da familia

-nivEl médio de renda descartavel

-claSses sociais

-minOrias

-atiTudes em relagcédo aos produtos verdes ou ecotsi
-atiTudes em prol da poupanca e investimento

-atiTudes em relacdo as energias renovaveis

-taxAs de imigracéo e emigragéo

-taxA de crescimento populacional

-disTribuigéo de idade e taxas de expectativa de vida
-atiTudes em relagéo ao trabalho, carrelezer e aposentadoria
-atiTudes em relacéo aos produtos e servigcos importados
-atiTudes em relagédo ao atendimento ao cliente e qualidade do produto
-modOs de exibicdo de midia

-altEracdes da lei que afetam os fatores sociais

-BraNd, empresa, tecnologia deagem

-modElos de moda e papel

-priNcipais eventos e influéncias

-comPra de acesso e tendéncias

-fatOres étnicos/religiosos

-pubLicidade e publicidade

-queStdes éticas

Factores tecnolégicos

Os fatores tecnolégicos focalizam na influéncia da tecnobbgiroducéo de um produto ou
de um servico em um mercado. Eles estdo relacionados com a existéncia, disponibilidade e
desenvolvimento de tecnologia.

A tecnologia dita muito bem a maneira que muitas coisas sao feitas, nos negocios ou de outra
maneira. $to poderia incluir coisas do poder computacional a eficiéncia do motor. Quase
todos os negdcios séo influenciados por alguma tecnologia, como websites que usamos para
negdécios, midias sociais para marketing, combustivel usado para abastecer o carra, algum
maquina na producéo, etc.
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Os principais exemplos de fatores tecnolégicos que afetam as empresas incluem:
-conEctividade com a Internet
-conExao sem fio
-efiCiéncia do motor
-autOmacéo
-desEnvolvimento tecnoldgico em concorréncia
-finAnciamento denvestigacao
-tecNologias associadas/dependentes
-tecNologias/solucdes de substituicdo
-matUridade da tecnologia
-matUridade e capacidade de fabrico
-infOrmac&o e comunicagdes
-mecAnismos de compra/tecnologia do consumidor
-leglslacédo tecnologica
-potEncid de inovagéo
-aceSso a tecnologia, licenciamento, patentes
-queStdes de propriedade intelectual
-comUnicacéo global.

Analise PR E¢ScT

Politica Social

- Burocracia - Tendéncias do estilo de vida

- Nivel de corrupgéo - Habitos de compra

- Liberdade de imprensa - Nivel de educacéo

- Taxas - Enfase na seguranca

- Politicas de negociagéo - Distribuicdo de sexo

- Direitoanti-trust - Religido e crencas

- Direito da educacao - Consciéncia da saude

- Direito do emprego - Tamanho e estrutura da familia

- Lei de protegéo de dados - Nivel médio de renda descartavel

- Lei de discriminagéo - Classes sociais

- Direito ambiental - Minorias

- Direito de salde e seguranca - Atitudes em relagéo aos produtos verdes ou

- Regulamentacéo e desregulamentacéo ecolégicos

- Regulamento da concorréncia - Atitudes em prol da poupanca e investimento

- Legislacao futura - Atitudes em relacdo as energias renovaveis

- Legislacéo internacional - Taxas de imigracdo e emigracao

- Orgéos e processos regulatorios - Taxa de crescimento populacional

- Estabilidade governamental e mudancas coney - Distribuicdo de idade e taxas de expectativa de

- Politica tributaria (taxas e incentivos fiscais) vida

- Envolvimento do governo em sindicatos e - Atitudes em relacdo ao trabalhoarreira, lazer e
acordos aposentadoria

- Direito de propriedade intelectual (copyright, - Atitudes em relag&o aos produtos e servicos
patentes) importados

- Restri¢cdes de importagéde qualidade e - Atitudes em relagdo ao atendimento ao cliente ¢
gquantidade de produto qualidade do produto

- Leis que regulam a poluicdo ambiental - Modos de exibicao de midia

- Proteccao do consumidor e comércio electréni¢ - Mudancgas na lei que afetam fatores sociais
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Andlise RCECScT

Subsidios e iniciativas de financiamento
Lobby do mercado interno/grupos de pressao
Guerras e conflitos

Brand, empresa, tecnologia dmagem
Modelos de moda e papel

Principais eventos e influéncias
Acesso e tendéncias de compra
Fatores étnicos/religiosos
Publicidade e publicidade

Questdes éticas

Econdmico

Tecnoldgica

Situacdo da economia Home

Tendéncias da economia Home

Economias ¢éendéncias ultramarinas
Questdes gerais de tributacéo

Imposto especifico para produtos/servicos
Sazonal/problemas climéticos

Ciclos de mercado e de comércio

Factores especificos da industria

Rotas de mercado e tendéncias de distribuicédo
Cliente/usuaridinal-driver

Juros e taxas de cambio

Comércio internacional/questdes monetarias
Inflag&o

Recesséo

Demanda/oferta

Conectividade com a Internet

Conexao sem fio

Eficiéncia do motor

Automacao

Desenvolvimento tecnolégico concorrente
Financiamento de pesquisa

Tecnologias associadas/dependentes
Tecnologias/solugdes de substituicdo
Maturidade da tecnologia

Maturidade e capacidade de fabricacéo
Informacg&o e comunicacoes

Mecanismos de compra/tecnologia do consumid
Legislacdo tecnoldgica

Potencial de inovacéo

Acesso a tecnologia, licenciamento, patentes
Questdes de propriedade intelectual
Comunicacgao global

1.3,3. "analises de pragas i por setor e negoécios" I Metodologia

Duracéo: 2,5 horas

Descricao geral

Andlise de pragas do setartrabalho em grupo

Dividir os participantes em grupos por industria (minimo 3 participantes por grupo)llesdar
uma tarefa para preparar o poster da andlise de pragas para a respectiva inddstria nos

seguintes passos:

1. Coletar/escolher a partir de op¢les oferecidas dadelsvantes (trainer tem que
fazer a lista de caracteristicas usandesultadosda oficina anterior (uma
caracteristica por uma parte de papel), mistwaaie pdr em um envelope preparado
para cada grupo. Além disso, os participantes podem usar laptopsepacatrar

informacdes.

2. Escolha a caracteristica relevante para a industria respectiva e pfr as em

determinadas categorias da praga.

Se o0 grupo é mais avancado, o treinador pode fazer o exercicio mais exigente, adicionando a

seguir as tarefas:

3. Identificar oportunidades e ameacas para o0 seu sector.

4. Avaliar o impacto em seu setor.
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5. Classifiquens em termos de importancia.

Quando os participantes preparam cartazes, cada grupo tem que apresentar seu resultado.
Treinador e outros participantes terdona tarefa para comentar e adicionar algo no caso de
haver uma necessidade.

Andlise de pragas individuais de negoécipse houver tempo suficiente trabalho individual

Com base em todos os resultados dbelos 24 Workshop relacionado aos participastda
andlise de pragas tem que preparar a andlise de pragas para seu préprio negécio
individualmente. Se eles ndo termi@no mesmo dia, este serd 0 seu dever de casa e da
primeira parte da sua carteira de formagao.

Avaliacdo do dialum questionador @rto: o que era bom, o que eles mudariam, sugestées
para os proximos workshops, tendo em conta que esta é a avaliagdo do médulo)

Objectivos

-facllitar a concepc¢éo das analises de pragas para as industrias especificadas no Reino Unido
-apolar os participates no desenvolvimento das andlises de pragas para 0 seu proprio
negocio

Conteudo
-analise de pragas por industria
-analise de pragas para empresas particulares

Materiais

Power Point apresentacéo, projetor, flip chart tabela e papel, marcadores, envelopes, papel
A4, tesouras, papéis po#f sellotape de papel, depende dos participantes nivel de
alfabetizacéo eles podem usar laptops para este workshop, etc.
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Modelo de analise de pragas

Tendéncia Avaliacéo Impacto Rank em termos de
(ameaca ou oportunidade) 1 = baixo/5 = alta importancia

Politica

Econdmico

Social

Tecnoldgica
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1.4 modulo 4 BusinessPlano

Criacdo da idéia do negdcio
1.4,1 breve introducao

Planejamento de negdcios e langamento do plano de negdcios deve ser o passo final no curso
de formag&do empreendedorismo para os refugiados e migrantes, apds um rastreio cuidadoso,
um dia de desenvolriento de idéias de negdcios, e depois de aprender as habilidades basicas
de se tornar um empreendedor nos paises participantes e na Europa.

Os patrticipantes do curso devem ter em mente que um plano de negécios é sempre um
projecto e ter4 de ser continuamente adaptado quando durante o processo deugtatt
negdécio e mais tarde.

Mas por que é importante ter um plano de negécios? O plano dgcies descreve a
estratégia de negdécios e o que € necessario fazer para atingir os objetivos. Uma vez que a
idéia estd no lugar o plano de neg6cios ajuda a validar a idéia de negécio. As visdes e as
missdes sdo por nas palavras, de modo que os clientdsez 0s bancos e 0s accionistas os
compreendam. Os alunos vao olhar quem sédo os clientes e quais os beneficios de seus
produtos e servigos sdo para seus clientes. Eles véo olhar de pertsendgercado é e que

suaos concorrentes sdo. Eles vao reflstibre as formas e estratégias de como chegar aos
clientes. E entéo eles vao elaborar um orcamento para comegar, para o primeiro ano, e para
0s préximos anos para vir. Eles também ter&o que pensar se deve comegar sozinho ou se eles
Vaiprecisam de parceig) uma rede ou partes interessadas. Eles vao avaliar os pontos fortes,
fraquezas, oportunidades e ameacas (analise SWOT) e eles vao finalmente fazer um roteiro e
um calendério para alcancar seus objetivos e objetivos,

Diferentes métodos sobre como desenxa ou projecto de plano de negécios sao descritos
abaixo. O exercicio deve ser terminado com um passo curto de trés minutos destacando as
principais idéias para convencer o0s investidores possiveis.

Links e contatos sao fornecidos no final para enconirtasso a consultoria gratuita e servicos
para comecar 0 seu negécio comecou. Seu mentor pode 4udam os primeiros passos
para transformar sua idéia e seu plano de negdcios em um negécio sustentavel.
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14.2 Café daidéiai Metodologia

O conceito de café Idea é semelhante ao conceito do café do mundo, apenas que é usado para
grupos menores e cria¢éo de idéias individuais com tutoria de pares.

Duracao:6-8 horas

Objectivos
Desenvolver e validar ideias para criar empregagyrupos e individualmente

Materiais/preparacao

Passaporte das habilidades preparado pelo estudante

Para preparar a sesséo, cada aluno deve completar um passaporte de competéncias, com base
no Europass, mas apenas mais simples.

Isto deve incluir alguménformacédo pessoal com uma foto, alguma informacéo sobre a
instrucdo, trabalhos precedentes, e sobre suas habilidades. As informacdes podem ser
continuamente atualizadas durante o curso. Os alunos devem também ser incentivados a
completar o Europass C\passaporte no final do curs®.

Uma sala criativa

Ideal seria um quarto agradavel confortavel amigavel com lotes da luz, se possivel com as
placas redondas para trés a quatro estudantes e um facilitador por a placa. O facilitador
apoia o desenvolvimentoadidéia e fornece estimulos.

Exemplo de uma tabela do café da idéia

22for further information about the World Café see: http://www.theworldcafe.comAvp
content/uploads/2015/07/Cafel o-Go-Revised.pdf
23 see europass.cedefoguropa.eu/documents
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Se as placas redondas possiveis devem estar disponiveis para grupos de quatro aprendizes
mais um facilitador por a placa.

As placas podem ser cobertas com o papel marrom simplkesnatiivamente, pode haver
papel flip chart cobrindo a mesa ou equipamento especial.

Canetas coloridas, notas pegajosas para desenvolver idéias devem estar em cada mesa.

Deve haver bebidas e lanches disponiveis.

Oficina do café
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Cada aluno tergerca de duas horas para desenvolver a idéia de negdcio, juntamente com 0s
apoiantes de pares, ou seja, 0s outros dois alunos e o facilitador. O tempo restante € para
apresentar as idéias no plenério e obter feedback e para pausas odMaTlalk.
Um aluro comeca a falar sobre suas habilidades e sonhos. Com as perguntas e o gabarito de
guiamento criticos e construtivos do facilitador e dos outros estudantes muito mais
habilidades e passatempos e sonhos sdo descobertos.

Durante os dialogos exploratério tod os alunos tomam notas, doodle, fazer brainstorming,
fazer mapas mentaisdesenhe até que uma idéia de negocio seja encontrada. A idéia de
negocio é entdo validada através de questbes criticas pelo facilitador e os outros alunos
através de uma analise ¥ simples, explorando os pontos fortes, fraquezas, oportunidades

e ameacas da idéia de negdcio. Entdo o préximo aluno caminha pelo mesmo circulo
exploratério.

O papel ddracilitadorE:

para definir o contexto

para criar um espaco acolhedor e atmosferagawel

para fornecer feedback e estimular para ajudar a explorar questfes que importam
para incentivar todos a contribuir

para ajudar a conectar perspectivas

para ouvir e encontrar padrdes e percepgdes

para ajudar a desenvolver a histéria dos sonhos décieg em torno do Conselho
para ser compartilhado com os outros

9 documentar o processo e os resultados com fotos e procedimentos.

=A =4 =4 =4 -4 -8 -9

Deve haver rupturas como necessario, também possibilidades de andar fora e ter tempo para
pensar e refletir.

Nos ultimosHoraos alunos "pitch" sua idéia de negdcio em cerca de trés minutos e os outros
alunos eFacilitadoresacga perguntas e dé feedback.

O facilitador pode otirar uma fotodas idéias de negdcios desenvolvidas por cada aluno no
tabuleiro e mostrar o resultado om um projetor, enquanto o aluno arremessos.
Alternativamente, os resultados de cada placa podem ser pdr sobre uma parede como uma
inspiragdo durante 0os arremessos.

O facilitador documenta todo o processo com fotos a serem usadas para assisténcia futura.
Uma boa idéia é documentar os resultados no processo como um manual.

Depois da loja de trabalho Idea café:
Os alunos ainda desenvolver o seu ego EMP habilidades de passaporte com as novas idéias
gue eles desenvolveram.

Os alunos ainda elaboram suas &#tde negocios para o workshop sobre planejamento de
negocios.

HA& uma etiqueta do café do mundd:

24 from http://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafél o-Go-Revised.pdf
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2.4.3 Criacao de ideias de negécios com o Lego ® grave Play ® -Methodology

Uma forma mais eficaz e mais rapida de ajudar o nosso galvpm desenvolveas suas ideias
de negdcio é o uso da metodologia de Lego ® grave Play ®.

Duragao:6-8 horas

Objectivos
Desenvolver e validar ideias para criar empresas em grupos e individualmente

Preparacéo

Ou 0 mesmo que para ou idéia do café.

O Self EMP Skilkassport € preenchido por cada aluno antes da oficina.

Uma sala de luz criativa, se possivel ghacas redondaé necessidades.

Placas para quatro pessoas s@essario corpapel de Brown ou branco da carta da aleta,
penas da cor, etiquetas, etc.

EmAdicdouma mesa longa ou redonda grande para os tijolos é necessario, estando livre assim
gue os estudantes podem ir ao redor.

Sao necessarios tijolos especiais Lego ® sérios para jogar ®:

1 Um saco com um conjunto especial de tijolos para a pratica de hal@bdaasicas
para a criacdo de metaforas e construcéo e criacao de historias de negdcios.
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